Cong ty TNHH LIXIL Viét Nam
Yén Binh - Duwong Xa - Gia LaAm

Ha N§i — Viét Nam

Hotline: 18006624

Website: grohe.com.vn

QUY DINH BAO HANH SAN PHAM GROHE

|. Pham vi bao hanh

Ap dung cho toan bd cac san phém thiét bi st vé sinh, voi chu, sen tam, bén tdm va cég phu kié,:n
khac mang nhan hiéu GROHE do Cong ty TNHH LIXIL Viét Nam san xuat va phan phoi truc ti€p
hodc gian tiép.

Il. Thoi han bao hanh

1. Thoi han bao hanh ctia san pham dugc ghi nhan qua Hoa don mua hang/ Pang ki bao hanh trén
website: www.grohe.com.vn.

2. Thoi han bao hanh san phém theo cac muc sau:

Phan st (Than bét, Chau, Tiéu nam, Két nuoc) 05 nam
Phu kién phan st (nap ban cau, coc cap, coc xa, day cap,...) 02 nam
Voi chau, Sen tdm, Phy kién phong tam (16 gidy, moc 4o, thanh treo khan,...) ma 05 nam

Chrome, ma mau PVD
Voi chau, Sen tdm, Phuy kién phong tam (16 gidy, moc 4o, thanh treo khan,...) ma 02 nam
mau Pen Phantom va mau Pen Matte

Phu kién voi chau, sen tim (161 van, day sen voi,...) 02 nam
Nip rira dién tur 02 ndm
Ban cau dién tir 02 nam
Linh kién di¢n tir (van dién tir, cam bién, thiét bi am thanh, anh sang,...) 02 nam
Bon tam bao gom ca phu kién 02 nam

3. Pbi véi san pham thudc cong trinh va dy an, thoi han bao hanh s& duge cong thém 03 thang ké
tir ngdy xuat hang tir Kho nha may.

4. Pbi voi cac phu kién dugc ban nhu san phérn thay thé, thoi han bao hanh 1a 01 nam.
5. Trong truong hop san pham da bo mau, GROHE sé thay thé san pham twong tu.
I11. Diéu kién bio hanh

1. San pham con trong han bao hanh theo Piéu II tai thoi diém khach hang yéu cau.

2. GROHE chiu trach nhiém bao hanh san pham mién phi trong thoi han bao hanh do nhing 16i
k¥ thudt trong qua trinh san xuat.

3. Trach nhiém bao hanh dam bao rang chirc niang san pham hoat dong binh thuong trong thoi
han bao hanh.

4. Pai dién uy quyén cta nha san xuit s& kiém tra va quyét dinh phai bao hanh bing cach sta
chira hay thay mdi nhitng san pham/phu kién bi hu hong, néu nhitng hu hong d6 xay ra trong
dieu kién san pham dugc lap dat, sir dung va bao tri ding theo hudng dan trong tai liéu di kem
san pham.
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5. Cac diéu kién vé bao hanh chi 4p dung d6i v6i ngudi mua dau tién véi cac ching tir hop 18
dugc cung cap khi mua hang. ’ ’

6. Cac cong trinh cong cong vdi tan xuat sit dung cao néu khong thudc dién bao hanh nay thi sé
cin ¢t vao mot hop dong bao hanh riéng do khach hang yéu cau hodc dugc quy dinh trong hop
ddng cung cip hang.

IV. Khong thuoc pham vi bao hanh

Bao hanh s& khong c¢6 hiéu lyc néu c6 mot trong nhiing diéu kién dudi day:
1. San pham hét han bao hanh.

2. Khong dang ky thong tin bao hanh trén website www.grohe.com.vn. Khong c6 héa don mua
hang hozc khong con nguyén ven, bi tach roi, tdy x0a, khong dién day du thong tin.

3. Cac 161 hu hong do viée sir dung bat ky san pham/phu kién khong chinh hang GROHE. Cac
16i hu hong do swra dbi hodc thay dbi san pham trong thiét ké hodc chirc nang nguyén ban
ctia san pham GROHE ma khong c6 su xac nhan cta nha san xut.

4. Céac16i hu “hong: tray xude, 6, c6 vét an mon do tac dong tryc tlep nhu co xat bang vat cung,
héa chét tay rira,...; st dung san pham trong moi trudng co yéu td gy an mon (dn mon do moi
truong klem mudi, axit); sit dung ngudn nudc cé chat lugng khong dat theo tiéu chuan cua
Viét Nam vé nudce sinh hoat; hu hong do thién tai, chdy no (do lua, gas, dong dat, 1d lut, sét
danh...); hu hong do van chuyén, bi roi v& hodc do ngoai luc tac dong.

5. Cac 16i hu hong do san phém duoc lép dat, bao tri, sit dung khong tudn thu ding tai liéu hudéng
dan cia GROHE.

6. Cac bd phén thuong xuyén phai thay thé do 130 héa, an mon theo thdi gian sir dung nhu pin,
gioang, vong dém, ludi lgc... Loi ngoai quan phat sinh nhu xudc, gidam d¢ bong, mon... do da
qua sur dung.

7. Céc 16i hu hong do san phém dung sai di¢n thé chi dinh, hodc 1a nguén dién st dung cho san
pham tang hay giam dot bién, hoic c6 cic su c6 khac trong viéc cung tng dién.

8. Cac san pham c6 nhan hiéu GROHE nhung khong rd xuat xt, hang gia, hang nhai hoic dugc
nhap khau ma khong thong qua dai dién Gy quyén ctia nha san xuét.

Luu y:
1. Trwéc khi yéu cau dich vu bio hanh, dé nghi Quy khéch:

- Ngay sau khi Quy khach mua hang, dam bao dai ly uy quyén GROHE di dién thong tin bao hanh
online va c6 email x4c nhan phan hoi tir hé thong.

- Doc ki hudéng dan lap dat va s dung.

- Tim trén website: www.grohe.com.vn céc van dé thuong gip hoic lién hé hotline 18006624.

2. Khi yéu ciu dich vu bio hanh, Quy khach vui long cung cip cac thong tin sau:

- Cung cap mi s6 san pham da mua, ngdy mua, noi mua.

- MO ta ngan gon nhiing su co gap phai

- Cung cép rd rang dia chi, s6 dién thoai gitp cho nhan vién bao hanh dén hd tro trong thdi gian
som nhat.
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