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GROHE tillverkargaranti

GROHE utfor garantiservice till slutkonsument i enlighet med villkoren nedan
for samtliga produkter som levererats till slutkund med varumarket GROHE
dar produkterna markts som lydande under “GROHE tillverkargaranti 2 ar

plus”.

Slutkund &r den konsument som kdper produkten.

Slutkundens rattigheter enligt kontrakt och/eller lagstiftning gentemot
respektive séljare och slutkundens lagstadgade rattigheter gentemot
produktens tillverkare paverkas inte av denna garanti.

Garantiservice

GROHE garanterar att alla produkter med varumarket GROHE som tillverkats
for GROHE efter den 1 september 2016 ska vara fria fran defekter rérande
material, tillverkning, design och funktion. Géllande teknisk standard vid
produktens tillverkningsdatum ska anvandas som grund fér att avgéra om en
produkt ska betraktas som defekt.

De defekter som uppstar ska atgardas av GROHE pa dess egen bekostnad
genom antingen reparation eller leverans av ny produkt, vilket ska avgoras av
GROHE.

Reparation eller byte utfors av antingen kvalificerad professionell montor eller
servicepersonal fran GROHE, vilket ska avgoras av GROHE.

Defekt produkt ska bytas mot en ny produkt av samma modell och kvalitet
med gratis leverans och installation. Om den defekta produkten inte langre
tillverkas nar garantin anvands far GROHE leverera en liknande produkt av
lika hogt eller hogre varde. Efter att bytet har skett fors den defekta
produktens agarskap over till GROHE.

GROHE ansvarar for kostnaden att transportera produkten i en riktning.
Garantitid

GROHE Tillverkargaranti ska galla under en tid om tva ar fran och med det
datum slutkunden kdper GROHE-produkten.

Slutkunden kan forlanga tvaarsperioden med ytterligare ett ar till totalt tre ars
garanti genom att registrera pa GROHE:s hemsida (www.grohe.se).

Version: September 2016
Galler fran och med den 1 oktober 2016 Sida 1


https://www.grohe.se/sv_se/vara-tjaenster/garanterar/
https://www.grohe.se/sv_se/vara-tjaenster/garanterar/
http://www.grohe.se/

ORPE~WIS GROHE
am (Unosen _

Tillverkargaranti
2 ar plus

Registreringen maste utféras inom tre manader efter kop och ar gratis for
slutkunden.

Garantitiden forlangs inte genom reparationsarbeten auktoriserade av
GROHE eller genom byte av produkt eller reservdelar, och ska inte heller
borja raknas fran borjan. Detta galler &ven om dessa garantivillkor bifogas
med den utbytta produkten.

Forhandskrav for garanti

Ett forhandskrav for att garantiansprak ska kunna goras ar att originalkvitto
tilhandahalls med inkdpsdatum och séljarens namn och adress samt
inkdpsstalle tydligt angivna. Slutkunden har dock aven ratt att bevisa inkdp
och inkdpsdatum pa annat satt.

Ansprak enligt denna garanti ska endast godkdannas om produkten
installerats, monterats och anvéants pa korrekt satt. Instruktioner for installation
och anvandning liksom den tekniska specifikation som utfardats av GROHE
maste alltid foljas, aven under installationen. Detta galler oavsett om
installationen utfors av professionell specialist eller om slutkunden installerar
och monterar produkten sjalv.

For ansprak pa GROHE Tillverkargaranti kravs det att produkten rengors och
skots korrekt i enlighet med GROHE:s skoétselanvisningar och att den
anvands i enlighet med bruksanvisningen.

Teknisk produktinformation, tekniska specifikationer och GROHE:s
skotselanvisningar medfoljer i forpackning vid ink6p och finns aven pa
GROHE:s hemsida  (www.grohe.se). Personalen pa GROHE:s
serviceavdelning hjalper garna till vid fragor rérande underhall och skotsel och
kan kontaktas pa (+46) 771-14 13 14
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Slutkonsumenten kan endast gora ansprak pa garantiservice om defekt
meddelas innan ansprak gors pa garantiservice, om inte sddant meddelande
kan betraktas som orimligt i enskilda fall. Den specialistmontor som
slutkunden kopt produkten fran fungerar i allméanhet som kontaktperson for
sadant meddelande, men det kan i annat fall vara kundtjanst auktoriserad av
GROHE eller GROHE sjalvt. | samtliga fall racker det att ringa GROHE:s
serviceavdelning. Anméalan ska goras inom en rimlig tid efter att defekten
upptackts, och maste i samtliga fall goras innan garantitiden tagit slut.

Undantag fran garanti

Enskilda ansprak pa garanti kan vara ogiltiga,

- Om produkten inte installerats, skotts, underhdllits eller reparerats pa
korrekt satt,

- Om defekten beror pa felaktig anvandning eller felaktig hantering av
produkten,

- Om defekten beror pa uteblivet eller inkorrekt underhall,

- Om reservdelar som inte kommer fran GROHE anvants vid reparation eller
underhall av produkten,

- Om defekten uppstod vid transport eller installation av produkten,

- Om produktens yta har repats,

- Om produkten &r eller har varit ett utstallningsexemplar,

- Om anspraket ror forbrukningsdelar (till exempel filter, filterpatroner, luftare
eller batterier) eller slitageutsatta material (till exempel tatningar eller
slangar),

- Om defekten beror pa att dmtaliga delar gatt sénder (till exempel glas eller
glédlampor),

- Om defekten beror pa aggressiv paverkan fran omgivningen (till exempel
kemikalier, rengéringsmedel), kalkavlagringar eller stérningar pa grund av
is och/eller kalk,

- Om defekten beror pa sarskilda omstandigheter i omgivningen (t.ex. foérhojt
eller negativt tryck i ledning, forhojd eller nedsatt spanning i ledning),

- Om defekten beror pa att slutkund eller tredje part med flit eller genom
forsummelse orsakat skada pa produkten.
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GROHE gar igenom varje enskilt arende och bedomer om férhandskraven for
garanti ar uppfyllda och om det finns grunder for undantag. Om ansprak gors
pa garanti och det vid inspektion av produkten fran GROHE visar sig att ingen
defekt foreligger eller att anspraket ar ogiltigt av nagon av ovanstaende
orsaker, har GROHE ratt att ta ut serviceavgift pa EUR 11,90 (inkl. 19%
moms); kunden maste i sadana fall ocksa uppbéara kostnaden for eventuell
transport av produkten i en riktning (kostnad for aterlamning av produkten
maste endast uppbéaras av kunden om kunden begar att GROHE aterlamnar
produkter). Om kunden kan bevisa att arendets omstandigheter gor att han
inte kunnat inse att garantiansprak inte kunde beviljas, ska serviceavgiften
inte galla. Om defekten trots det atgardas — utan att garantiansprak beviljas —
kan dock kunden faktureras for utforda tjanster baserat pa kostnader som
uppkommit (materiel, 16n, resekostnader).

Ovrigt

Den har garantin géller endast i den utstrackning som uttryckligen namnts
ovan och med forutsattning av ovanstaende forhandskrav, och kan havdas av
alla konsumenter i vars ago produkt befinner sig.

Garantin regleras av tyska lagar.

Porta Westfalica, september 2016

GROHE A/S
Kistagangen 12
16440 Kista
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