
 

 

 

 
 

NAVODILA ZA MONTAŽO 

 

Montažo naj izvede strokovna oseba. Izdelkom je v embalaži priložen nazoren slikovni 

material postopka z zaporedjem montaže in sestavna risba izdelka s karakteristiko oz. 

številko artikla sestavnih oz. rezervnih delov. 

 

OPOMBE INŠTALATERJA OZ. SERVISERJA : 
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GARANCIJSKI    POGOJI 

 

PODROČJE UPORABE 

Garancijski pogoji veljajo za vse proizvode, ki se prodajajo pod blagovno znamko Friedrich GROHE 

na področju Republike Slovenije. Upoštevanje garancijskih pravil je obvezujoče za reklamacijsko in 

servisno službo firme F.GROHE v Sloveniji. 

 

GARANCIJSKA IZJAVA 

Naši proizvodi ustrezajo tehničnim predpisom in veljavnim normam, ki veljajo za inštalacije pitne 

vode kakor tudi gradbenim in varnostnim predpisom. Garantiramo, da so naši proizvodi brezhibno 

konstruirani, in izdelani, ter bodo ob upoštevanju navodil za montažo, uporabo in vzdrževanje, ki so 

priložena k vsakem izdelku, zanesljivo delovali. 

 

GARANCIJSKA DOBA 

Za naše proizvode garantiramo brezhibno delovanje v času 5 let po nakupu ter za električne oz. 

elektronske dele 1 leto po nakupu. Garancijske pogoje priznavamo le v primeru predložitve 

izpolnjenega in potrjenega garancijskega lista GROHE in računa za nakup z mestom in datumom 

nakupa. Pri uporabi naših izdelkov v obrti ali drugi profesionalni dejavnosti je garancijska doba 1 leto 

po tehničnem prevzemu. Podaljšanje garancijske dobe na 5 let je mogoče ob predložitvi dokazila, da je 

bil izdelek enkrat letno pregledan, oz. vzdrževan s strani strokovne osebe. Garancijska doba se 

podaljša za čas ko je bil izdelek v servisnem postopku. Garancijska doba za rezervne dele je eno leto. 

 

IZVAJANJE GARANCIJSKIH POGOJEV 

A) Med garancijsko dobo bomo odpravili vse nepravilnosti, nastale na proizvodu zaradi napake po 

naši odgovornosti, razen v primeru omejitev, točka E) in F). 

B) Reklamirane proizvode bomo po naši presoji popravili ali zamenjali z novimi. V obeh primerih 

ostane reklamirano blago v naši lasti. 

C) Med veljavno garancijsko dobo, se v primeru upravičene reklamacije, stranki ne zaračunava 

stroškov materjala, dela, transporta in pakiranja. 

D) Če napake na upravičeno reklamiranem proizvodu ni mogoče ustrezno odpraviti oz. popraviti v 

45 dneh, bomo izdelek na zahtevo brezplačno zamenjali z novim. 

E) Reklamacija ni upravičena v naslednjih primerih : 

- Namenoma povzročenih poškodb ; 

- poškodb zaradi malomarnosti ; 

- neupoštevanja navodil za montažo in nestrokovne montaže ; 

- neupoštevanja navodil za vzrdževanje in neustrezne uporabe ; 

- poškodb zaradi uporabe agresivnih čistilnih sredstev ; 

- poškodb in motenj, povzročenih zaradi nabiranja vodnega kamna 

in v primerih višje sile. 

F) Iz garancije se izvzamejo proizvodi, na katerih so bila vršena popravila, dodelave, zamenjave 

originalnih delov ali druge spremembe s strani nepooblaščene osebe. 

G) Zamenjani deli oz. izdelki, ostanejo po rešitvi reklamacije v naši lasti, pooblaščena oseba pa jih 

mora vrniti na sedež firme Grohe Slovenija s spremnim dopisom in opisom garancijskega 

postopka. 

 

Pooblaščeni zastopnik Friedrich GROHE za Slovenijo :  Andrej Žunkovič  Marjeta na Dr. P 103 b 2206 

Marjeta 041-680-670 andrej.zunkovic@grohe.com, Aleš Plemenitaš  Na livadi 2 Rogaška slatina 

040-120-523 ales.plemenitas@grohe.com 

 

Pooblaščeni servis : Šebenik Boris s.p. V Radno 39 1351 Brezovica 041-680-586 info@kaplja-sp.si 

Veletronik d.o.o , Darko Horvat Dogoška cesta 23 Maribor 041-680-946 info@veletronic.si 
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GARANCIJSKI    POGOJI 

 

 

      GARANCIJSKI LIST 

 

 
 

NAVODILA ZA UPORABO 

 

Čestitamo ! 

 

Kupili ste kvaliteten proizvod proizvajalca Friedrich GROHE, ZRN, ki vam bo ob 

strokovni montaži in pravilni uporabi omogočil tradicionalno dolgo uporabo. 

 

Montažo naj izvede samo strokovno usposobljena oseba. Ob nestrokovni montaži lahko 

pride do poškodb kromiranih oziroma lakiranih površin ter do napak v delovanju. Za 

zaščito notranjih delov in kartuše priporočamo kotne ventile s filtrom oz. mikrofilter za 

vodnim števcem. 

 

Dovoljeno je čiščenje z blagimi čistilnimi sredstvi brez agresivnih sestavin oziroma 

topil in brez vsebnosti trdnih delcev. Površin ne drgnite z grobimi krpami ali mrežicami. 

 

Področje uporabe : 

 

- klasične tlačne inštalacije hladne in tople sanitarne vode. 

- izdelki označeni s električnim simbolom so namenjeni uporabi z nizkotlačnim, 

pretočnim grelnikom vode. 

 

- Delovni tlak : 

- minimalni    0,5 bar 

- priporočeni              1 – 5 bar 

- maksimalni  10,0 bar 

- preizkusni  16,0 bar 

 

- Temperaturno področje : 

- maksimalno  80 
o
C 

- priporočeno  60 
o
C 

 

Pred montažo je obvezno izpiranje vodovodne napeljave ! 

 

 
 

  

Proizvajalec : 

 

Friedrich Grohe AG 

ZR Nemčija 

 

 

Naziv in št. artikla : 

 

   Kosov : 

 

 

Naslov in pečat 

prodajalca : 

  

 

Datum nakupa : 

  

 

Garancijska doba je 5 let od nakupa po garancijskih pogojih. 

 

 

 

 

Datum prijave napake in opis popravila : 

 

Datum 

prijave 

napake : 

Datum 

popravila : 

 

 

Opis popravila in žig serviserja: 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


