
NAVODILA ZA NAMESTITEV

VZDRŽEVANJE IN NEGA

Pred namestitvijo je treba vodovodne cevi temeljito sprati (še posebej v novogradnjah).

Preverite, da v ceveh ni nečistoč.
Nadaljujte z namestitvijo, kot je prikazano.
Ko je tlak v vodovodnem omrežju večji od 6 barov, je treba zmanjšati delovni tlak.
Če ste z izdelkom ravnali nepravilno, servis tudi v garancijskem roku ne bo brezplačen.

!  Podloga zahteva nežno nego. 
!   Grohe priporoča uporabo čistila GrohClean (razen za kompozitna pomivalna korita)
!   Pri čiščenju ne uporabljajte abrazivnih čistil, ki vsebujejo kisline ali topila, agresivnih 

sredstev za odstranjevanje vodnega kamna, kisa ali čistil, ki vsebujejo ocetno kislino.

POOBLAŠČENI SERVISI

BREZOVICA
Ogma d.o.o.
V Radno 39
1351 Brezovica
Boris Šebenik
Tel.: +386 41 680 586
E-mail: info@kaplja-sp.si

LJUBLJANA
PaMAX Peter Žunič s.p.
Pšata 10
1262 Dol pri Ljubljani
Peter Žunič
Tel.: +386 41 333 389
E-mail: servis.pamax@gmail.com

ROGAŠKA SLATINA
Instalacije Erik, Erik Lesjak s.p.
Zgornje Negonje 5
3250 Rogaška Slatina
Erik Lesjak
Tel.: +386 41 383 577
E-mail: lesjak.erik@gmail.com

DATUM IN ŽIG PRODAJALCA

Grohe Adria d.o.o.
Štefanovečka 10, 10000 Zagreb, Hrvaška
Tel.: +385 (0)1 2911 470



GARANCIJSKI  
LIST

Izdelki Grohe ustrezajo sodobnim tehničnim standardom za namestitev pitne vode in tudi veljavnim pogojem za prido-
bitev dovoljenja. Zagotavljamo, da so naši izdelki brezhibno zasnovani, izdelani in dostavljeni ter da zanesljivo delujejo 
ob pravilni uporabi in ravnanju v skladu z našimi tehničnimi navodili in navodili za vzdrževanje, ki so priložena vsakemu 
izdelku Grohe. 
Vse reklamacije za proizvode Grohe, prosim prijavite na internetni strani groheservis.eu

Garancijski rok
•  Za osebno uporabo: garancijski rok je 5 let za armature, vključno s kartušami, ali 2 leto za elektronske dele od datuma 

nakupa izdelka ali datuma prevzema nepremičnine/objekta s strani končnega uporabnika.
•  Garancijski rok za sanitarno keramiko, akrilne tuš kadi, kadi iz jekla ter kovinska in kompozitna kuhinjska korita je 5 let.
•  Garancijski rok za izdelke Blue Home, Blue Professional, Grohe Red in Sensia Arena je 2 leti.
•  Za podometne dele je garancijski rok 10 let (inštalacijski sistem in vgradni, podometni deli).
•  Garancijski rok za potrošne dele (perlator, tuš cevi, tesnila itd.) je 6 mesecev.
•  Za uveljavljanje garancije je treba priložiti račun ali dokumentacijo z datumom prevzema nepremičnine/objekta s 

strani končnega uporabnika.
•  Za komercialno/javno uporabo: garancijski rok velja kot za osebno uporabo pod pogojem, da priložite dokazilo, da 

je izdelek vsaj enkrat letno pregledala ali servisirala strokovno pooblaščena oseba. Za uveljavljanje garancije morate 
priložiti račun. Ti garancijski roki se ne podaljšajo na podlagi vračila ali dobave rezervnih delov v garancijskem roku. 
Za popravila, ki se plačajo posebej, je garancijski rok za vgrajeni del eno leto.

Pravice v garancijskem roku
a)  V navedenem garancijskem roku odpravimo vse funkcionalne napake na izdelku, ki so posledica napake, za katero 

smo odgovorni mi. (V povezavi s tem glej izjeme pod f) in g).)
b)  Umazanija in vodni kamen, ki ga najdemo v naših izdelkih, in tudi škoda, ki jo povzročijo zunanji pogoji (visoke tem-

perature, zmrzovanje itd.), ne bodo sprejete za reklamacijo. Kupec lahko, če želi, sam krije stroške takšnega servisa.
c)  Pri popravilu napak se mi odločimo, ali bomo dele popravili ali jih zamenjali z novimi.
d)  V celotnem obdobju tega roka se deli, potrebni za odpravljanje reklamacije, kot tudi stroški prihoda, delovnega časa, 

prevoza in parkiranja ne zaračunavajo.
e)  Če napake ne moremo odpraviti na podlagi utemeljene reklamacije, smo na zahtevo stranke pripravljeni predmet 

reklamacije brezplačno zamenjati.
f)  Garancija ne zajema škode, ki je bila povzročena namerno ali zaradi malomarnosti. Če med namestitvijo ne upošte-

vate veljavnih navodil za namestitev, montažo ali vzdrževanje ali če se izdelek ne uporablja za namene, za katere je 
bil predviden, garancija ne velja. Težave zaradi umazanije, vodnega kamna ali agresivnih čistilnih sredstev niso zajete 
v garancijo.

g)  Garancija ne velja, če dela niso bila izvedena profesionalno ali če so bili uporabljeni deli, ki niso originalni izdelki pod-
jetja Grohe (deli drugih proizvajalcev). Če se določen del izdelka zamenja v garancijskem roku, bo za ta nadomeščeni 
del veljal preostali garancijski rok, tj. garancijski rok se ne bo podaljšal.

h)  Zamenjani okvarjeni deli/izdelki so v lasti podjetja Grohe AG in jih bo prevzel serviser.

Svetujemo, da preverite tlak vode v ceveh.
Upoštevajte, da se sanitarni sistemi (Rapid SL) začnejo uporabljati šele ob vselitvi (odsvetujemo polnjenje splakovalnika 
z vodo, če dlje časa ne bo v uporabi, zaradi možnosti nastanka vodnega kamna ali zamrzovanja).
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