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CERTIFICAT DE GARANTIE

Stimate client,

Va multumim ca ati ales un produs GROHE. Daca veti respecta instructiunile de montaj, intretinere si curatare,
produsele vor avea o durata de viata indelungata. In cazul in care aveti, totusi, nemultumiri, va rugam sa luati
legatura cu unitatea de la care ati achizitionat produsul sau direct cu unitatea de service.

Instructiuni de intretinere si curatare

Curatati componentele in mod regulat pentru a preveni acumularea de murdarie. Pentru curatarea regulata
utilizati numai substante neutre sau agenti de curatare pe baza de acid citric.

Spray-urile de curatare se vor folosi prin pulverizare pe materialul textil utilizat pentru curatare. Dozarea si durata
de actiune a agentului de curatare se vor stabili in functie de gradul de murdarie. Nu ldsati niciodata agentul de
curatare sa actioneze mai mult decat este necesar. Clatiti componentele cu apa si apoi stergeti-le cu o carpa
moale.

Nu utilizati pentru curatarea produselor:

» abrazivi pentru curatare;
> agenti de curatare care contin substante volatile, acid clorhidric sau acid acetic;
> agenti de curatare care contin inalbitor cu clor.

Tn cadrul perioadei de garantie se asigurd remedierea gratuitd a defectelor de fabricatie aparute si reclamate
de catre cumparator. Curatarea dupa utilizare a produsului prelungeste durata lui de viata. Este obligatorie
utilizarea filtrelor de impuritati 80-100 um si protejarea produselor impotriva inghetului.

Produsele cumparate sunt insotite de instructiuni de montaj si utilizare in limba romana, ce trebuie citite si
respectate obligatoriu inainte de montarea si utilizarea produselor. Este obligatorie utilizarea instalatiilor de
dedurizare a apei in cazul in care cantitatea de calcar si duritatea apei au depasit limita admisa recomandata in
specificatiile tehnice ale produsului sau, in lipsa unei astfel de recomandari, 12 grade germane.
Responsabilitatea stabilirii acestor parametri apartine exclusiv clientului.

Aducerea la conformitate a produselor in integralitatea lor beneficiazd de garantia de conformitate si de
garantiile comerciale oferite prin prezentul certificat de garantie, in acord cu termenii si conditiile detaliate in
continuare. Prezenta garantie include si completeaza garantia legala de conformitate pana la expirarea perioadei
de garantie legale sau extinsa conform prezentului certificat de garantie.
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I. Conditii generale

1. Produsele GROHE achizitionate, insotite de factura fiscald, beneficiaza de garantia legala de conformitate
conform legislatiei in vigoare, iar cumparatorul beneficiaza de drepturile conferite de legislatia specifica in
domeniu, respectiv O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor republicatd cu completarile si
modificarile ulterioare, Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora,
republicatd si modificata prin O.G. nr. 9/2016, Legea nr. 296/2004 privind Codul Consumului, republicata,
0.U.G nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
actualizata si celelalte acte normative incidente incepand cu data livrarii produsului sau cu data la care
consumatorul intra in posesia fizica a produselor in conditiile prevazute de O.G. nr. 34/2014.

2. Prevederile prezentului certificat de garantie nu sunt limitative si nu afecteaza drepturile consumatorilor
conferite prin actele normative in vigoare.

3. Este considerat ,,consumator” potrivit legii romane, orice persoana fizica sau grup de persoane fizice
constituite Tn asociatii de consumatori, care, in cadrul contractelor care intra sub incidenta prezentei legi,
actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.
Asociatiile de locatari/proprietari persoane fizice intr-un condominiu sunt considerate, in sensul acestei legi,
asociatii de consumatori. Pentru a beneficia de perioada de garantie, consumatorul are in sarcina sa, sub
sanctiunea pierderii acestui drept, sa pastreze si sa prezinte documentele fiscale de provenienta ale bunului
(factura fiscala sau bonul de casa) si ,,Certificatul de Garantie”, pe care sa fie inscriptionate Th mod neechivoc
denumirea produsului si seriile acestuia de identificare, precum si durata garantiei comerciale. Certificatul de
Garantie este de asemenea necesar pentru mentionarea si contorizarea evenimentelor de service.

Il. Elementele de identificare a produselor si termenul de garantie

4. Termenul de garantie Tncepe sa curga din ziua livrarii produsului mentionat in certificat catre consumator sau
din ziua in care consumatorul sau o parte terta, indicatd de consumator, alta decat transportatorul intra in
posesia fizica a produselor.

5. Termenul de garantie este de:
» 2 ani pentru piesele de schimb si furtunurile de dus
» 5 ani pentru toate produsele excluzand produsele ce beneficiaza de 10 ani garantie
> 10 ani garantie pentru produsele Tncastrate, respectiv urmatoarele coduri de produs:

e rezervoare Rapid SL: 38528001, 38584001, 38588001, 38718001, 38719001, 38745001, 38786000,
38840000, 38897000

e rezervoare Uniset: 38642001, 38643001

e rezervoare incastrate GD2/solo: 38661000, 38422000, 38863000, 38895000

e baterii cu monocomanda incastrate OHM: 33339000, 33341000, 33769000, 33961000, 33962000,
33963000, 33964000, 23200000

¢ elemente pentru baterii incastrate: 29025000, 29032000, 29800000, 29801000, 29802000, 29803000,
29804000, 29805000, 29806000, 29811000, 29813000, 32706000

e sisteme pisoar Rapido U/Rapido UMB: 38786001, 38787000, 37338000

¢ ventile incastrate Rapido C: 35028000, 35031000

e divertere incastrate: 29033000, 29706000, 29707000, 29708000

e accesorii montare incastrata baterie cada: 29037000, 45473000, 45984000

e baterie incastrata Rapido E: 35501000

¢ baterii cu termostat non Rapido: 34086000, 34211000, 34212000, 34214000.

6. Durata medie de utilizare a produselor GROHE este de 15 ani.

Pagina 2 din 6



lll. Conditii de acordare a garantiei

7.

10.

11.

12.

Unitatile specializate de service sunt Grohe International RO S.R.L. si cele asigurate de partenerii sai locali.
Pentru a va bucura de drepturile prevazute in formularul de garantie, adresati-va personalului unitatii
comerciale din care ati achizitionat produsul sau serviciului Relatii cu Clienti al Grohe International RO S.R.L.
Datele de contact le veti regdsi pe prima pagina a certificatului.

Modalitatile de asigurare a garantiei sunt urmatoarele: repararea, inlocuirea cu un produs identic, sau
restituirea contravalorii produsului in cazul in care nu sunt posibile primele doua modalitati. Asigurarea
garantiei se va face de regula prin repararea produsului, daca clientul nu solicita altfel. Orice reparare sau
inlocuire a produselor va fi realizata in cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilitd de comun acord, in
scris, intre vanzator si consumator, si fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator, luandu-se in
considerare natura produselor, disponibilitatea acestora pe stoc si scopul pentru care acesta a solicitat
produsele. Perioada de timp stabilita nu va depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a adus
la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului, in masura in care produsele sunt disponibile pe
stoc. In cazul in care, produsul a fost instalat definitiv, clientul are obligatia si permitd reprezentatului unitatii
de service sa examineze produsul in termen de 7 zile de la sesizare, in locul in care a fost instalat.

n cazul unei solicitari valide, initiatd in perioada de garantie, clientul este scutit de cheltuielile pentru piesele
de schimb, manoper3, transport si ambalare. in celelalte situatii, cheltuielile vor fi suportate de citre client.

Orice defectiune trebuie declarata de catre client intr-o perioada de doua luni de la data cand a fost
constatata.

Timpul de nefunctionare prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie si curge din momentul
inregistrarii in unitatea de service pana la notificarea de solutionare a defectului reclamat catre consumator.
Cand produsele nu pot fi reparate sau daca durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute
in termenul de garantie legale de conformitate depaseste 10% din durata acestuia, la cererea consumatorului,
se vor aplica prevederile legale.

Tn intdmpinarea doleantelor dumneavoastra si pentru o eficientd colaborare cu respectarea legislatiei in
vigoare la momentul semnarii prezentului contract, vd recomandam sa aduceti sau trimiteti produsul defect la
oricare dintre unitatile de service partenere Grohe, ale caror informatii de contact pot fi accesate in functie de
localitatea cea mai apropiata locului unde se afla montat produsul pe site-ul GROHE (www.grohe.ro) la
sectiunea ,Gaseste un partener” sau sa-l expediati prin curierul agreat de societatea noastra la momentul
trimiterii, conform procedurii de mai jos:

® Completarea corecta a rubricilor din formularul de retur.

e Curierul agreat va prelua produsul defect si accesoriile, garantia nefiind conditionata de pastrarea
ambalajelor originale, cu exceptia produselor nepurtdtoare de serie (pentru care elementele de
identificare sunt inscriptionate pe ambalaj), fara costuri suplimentare (daca veti alege alt curier decat cel
agreat de catre vanzator, veti suporta costul transportului).

® Reparatia produsului gratuit daca sunt respectate conditiile de garantie prevazute in prezentul certificat.

e Produsul va fi inapoiat catre dumneavoastra prin curier. Veti fi informat despre stadiul reparatiei prin e-
mail, pentru acesta procedura legala de notificare fiind absolut necesar sa ne indicati o adresa valida de
corespondentd. In cazul in care adresa de e-mail nu este valida, refuzati si o oferiti, sau datele furnizate
sunt incorecte, nu ne poate fi opozabila nerespectarea obligatiei de a va notifica, consumatorul fiind
dator sa contacteze unitatea service pentru informatii.

13. Pentru a evita aglomerarea nejustificata a spatiilor de depozitare din service (produse neridicate Th urma

esuarii notificarii sau cele neridicate sau nepreluate din neglijenta proprietarilor, situatii neimputabile Grohe),
si implicit o incetinire sau blocare a activitatii care poate impieta asupra intereselor consumatorilor de buna-
credintd, dupa trecerea a 15 zile de la notificarea proprietarului in vederea ridicarii produsului, Grohe va avea
dreptul de a expedia produsul citre client, pe cheltuiala acestuia. in masura in care clientul refuz3 livrarea
produsului, Grohe fsi rezerva dreptul de retentie asupra produsului pana la plata integrala a costurilor
suportate de Grohe cu depozitarea si livrarea produsului, in virtutea art. 2495 din Noul Cod Civil : ,Cel care
este dator sa remita sau sa restituie un bun poate sa 1l retina cat timp creditorul nu isi executa obligatia sa
izvorata din acelasi raport de drept sau, dupa caz, atat timp cat creditorul nu il despagubeste pentru
cheltuielile necesare si utile pe care le-a facut pentru acel bun ori pentru prejudiciile pe care bunul i le-a
cauzat.”
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Pentru a evita solicitarile nejustificate de aducere la conformitate a produselor dupa prima constatare prin care
unitatea service considera produsul conform, la urmatoarea introducere nejustificata in service vor fi percepute
costurile manoperei si costul transportului facturat de curierul agreat.

Se va considera o trimitere nejustificatd in service atunci cand in scop evident sicanator, cumparatorul retrimite
nejustificat produsul Tn aceeasi stare in care a fost trimis de service si expertizat ca fiind conform, sau cand
acesta considera produsul defect din cauza precaritatii deprinderilor tehnice minime de a manipula acest
produs sau a perseverentei Tn a utiliza produsul la alti parametri tehnici decat cei prevazuti si indicati de
producator. Pana la achitarea sumei datorate se va putea invoca dreptul de retentie in conditiile mentionate in
paragraful anterior.

De asemenea, reclamatia nu este justificata in urmatoarele situatii:

® nerespectarea instructiunilor de instalare, intretinere si curatare;

e daca au fost efectuate interventii de catre persoane neautorizate;

e dacd nu au fost montate filtrele de impuritati;

e daca produsul nu este returnat in stare buna de functionare, insotit de documentul de achizitie, certificatul
de garantie in original si factura originala emisa de catre persoana autorizata care a efectuat montajul;

e completarea necorespunzatoare, partialda sau cu date false a prezentului certificat de garantie,
neprezentarea facturii sau a bonului de cumparare;

® montarea produsului de catre persoane sau profesionisti necalificati sau care nu detin autorizarea necesara
conform legii la data efectuarii montajului; montare incorectd;; manipulare improprie sau neglijenta;
intretinere si utilizare necorespunzatoare; impuritati in apa din retea (se impune montarea unor filtre pe
conducta de alimentare); uzura anormala (prin nerespectarea indicatiilor din informatiile tehnice despre
produs aflate Tn ambalajul cu care se livreaza produsul); expunere la inghet;

e deteriorari cum fi zgarieturi, fisuri ale produsului care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in
momentul achizitionarii;

e deteriorarea produsa din cauza unor calamitati naturale.

Garantia nu este valabild in cazul produselor asupra carora a intervenit o persoana neautorizata (reparare,
finisare, inlocuirea pieselor originale sau alte modificari).

Garantia nu este valabilda pentru materialele consumabile: garnituri, filtre de apa etc.

Uzura normala a starii unor componente ca urmare a folosirii produsului care nu impiedica buna functionare a
acestuia, nu face obiectul garantiei, intretinerea de buna credinta prin curatare si bune tratamente sunt in
sarcina proprietarului.

Dupa rezolvarea reclamatiei, piesele inlocuite, respectiv produsele raman in proprietatea Grohe, iar persoana
autorizata sa realizeze proceduri de oferire a garantiei este obligata sa le inapoieze la sediul Grohe insotite de
un raport si de descrierea procedurilor de rezolvare a solicitarii conform garantiei.

Montarea trebuie realizatd numai de un profesionist autorizat in acest sens conform legii. in cazul in care
montajul este realizat de persoane necalificate, se pot produce deteriorari ale partilor cromate si deficiente in
functionare. Certificatul de garantie este valabil numaiinsotit de factura sau bonul fiscal de achizitie a produsului.

21.

Garantia este valabila pe teritoriul Romaniei si se completeaza cu garantia internationald a producatorului
Grohe (GROHE Manufacturer’s Warranty) ce poate fi consultata la: https://www.grohe.ro/ro_ro/serviciile-

noastre/garantia/garantia.html. Tn caz de neconcordante intre conditiile de garantie previzute in acest certificat si

cele afisate pe site-ul www.grohe.ro, consumatorilor cu resedinta obisnuita pe teritoriul Romaniei li se vor aplica
dispozitiile prezentului certificat de garantie.

Am fost informat cu privire la conditiile de utilizare, manipulare, transport si instalare.

Semnatura Cumparator
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IV. Interventii in perioada de garantie

Nr. Data anuntarii Data restituirii Descrierea Semnatura Semnatura de
Crt. defectiunii produsului defectiunii reprezentantului primire cumparator
Unitatea de service
si stampila acesteia
1.
2.
3.
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** Dreptul de retragere dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale

1. Consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un
contract in afara spatiilor comerciale fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta decat costurile
directe legate de returnarea produselor. Perioada de retragere mentionata expira in termen de 14 zile din ziua in
care consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicata de consumator, intra in posesia
fizica a produselor.

2. Profesionistul poate amana rambursarea pana la data receptionarii produselor care au facut obiectul vanzarii,
dupa primirea si evaluarea integritatii si functionalitatii produsului returnat, plata se va efectua in interval de 14
zile Tn contul din care a fost efectuata de catre consumator sau la cererea si pe cheltuiala acestuia in alt mod.

3. Consumatorul este obligat sa trimita produsul dupa maxim 14 zile de la data la care a facut notificarea, dupa
acest termen demersul fiind tardiv, cu consecinta pierderii dreptului de retur. Consumatorul este responsabil doar
n ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea, instalarea si utilizarea acestora, diferit
de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.

4. Produsul trebuie returnat pe cat posibil intact si cu ambalajul nedeteriorat, si, in toate cazurile, cu toate
accesoriile si manualele primite, fara ca lipsa ambalajului sau deteriorarea acestuia sa conditioneze returnarea
produsului de catre consumator sau sa constituie motiv de reducere a valorii produsului ce se va rambursa acestuia.
Daca produsul returnat in intervalul prevazut de lege a suferit o uzura datorata folosirii, instalarii sau manipularii
care i scade valoarea (in perioada de 14 zile produsul trebuie utilizat doar pentru testarea modului de functionare)
si din cauza acestei deprecieri poate fi vandut cu un pret mai mic decat cel de vanzare de care a beneficiat
cumparatorul sau care devine nevandabil in urma utilizarii, instalarii sau manipularii defectuoase, atunci suma
restituitd consumatorului va fi egald cu valoarea de vanzare a acestui produs, consumatorul fiind exclusiv
responsabil pentru diminuarea valorii produsului.

5. Tnainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaz3 profesionistul cu privire la retragerea sa
din contract, utilizand Tn acest sens formularul de retragere de mai jos sau prin orice altd declaratie neechivoca in
care isi exprima decizia de retragere din contract.

®

FORMULAR DE RETRAGERE

Prezentul formular se trimite Thapoi completat doar daca doriti sa va retrageti din contract.
Catre cu sediul in , sector _, Str.
nr. , et. _, telefon: , email:
Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse:

Comandate la data: primite la data: cu
factura nr: Numele
consumatorului:

Adresa consumatorului:

Semnatura consumatorului:
Data:
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