GROHE

WARUNKI DODATKOWEJ OCHRONY GWARANCYJNEJ DLA WYBRANYCH PRODUKTOW GROHE — WYDtUZENIA GWARACII
O JEDEN DODATKOWY ROK

(dalej: Warunki)

1. DEFINICIE:

Gwarant / GROHE (podmiot udzielajgcy gwarancji): Grohe Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie, ul Putawska 182, 02-670 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS:0000076152, posiadajgca numer NIP: 9510062430 i numer REGON: 01120683600000, kapitat zaktadowy: 530 000 zt
dziatajgca na zlecenie Grohe AG z siedzibg w Disseldorfie (Niemcy), Feldmuhleplatz 15, 40545 Disseldorf, wpisana do
niemieckiego Rejestru Handlowego B pod numerem HRB 5726.

Karta Gwarancyjna GROHE: os$wiadczenie gwarancyjne Gwaranta okreslajgce warunki udzielanej przez GROHE ochrony
gwarancyjnej na produkty marki GROHE, dostepna na stronie www.grohe.pl.

Produkt / Produkty: oryginalne produkty marki Grohe produkowane i dedykowane na rynek Polski, o ktérych mowa w pkt
2.3. Karty Gwarancyjnej GROHE, tj. Blue Home, Blue Professional, Red, Sensia Arena, Grohe Sense, Grohe Sense Guard.

Kupujacy: podmiot, ktéry nabywa Produkt objety ochrong gwarancyjng okreslong w Karcie Gwarancyjnej GROHE.

Strona rejestracji: dedykowana strona internetowa znajdujaca sie pod adresem: https://www.grohe.pl w sekcji WSPARCIE
i podsekcji INFORMACIE O GWARANCII, za pomocg ktérej Kupujacy rejestruje Produkt w celu uzyskania dodatkowej
ochrony gwarancyjne;.

2. ZASADY UDZIELANIA DODATKOWE] OCHRONY GWARANCYINE) 2+1:

2.1. Dodatkowa ochrona gwarancyjna wynikajgca z gwarancji GROHE opisanej szczegétowo w Karcie Gwarancyjnej GROHE
obejmuje Produkty, ktdre Kupujacy zarejestrowat zgodnie z Warunkami i tym samym dokonat, wydtuzenia do 3 lat
gwarancji na Produkty.

2.2.Warunki nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

2.3.Postanowienia Karty Gwarancyjnej GROHE, ktére nie zostaty wprost zmienione w Warunkach pozostajg bez zmian i
majg zastosowanie do Produktéw.

2.4.Warunki obowiazujg dla Produktéw zakupionych po 1 wrzesnia 2016 r.

2.5.W przypadku Kupujacego rejestrujgcego Produkt w charakterze przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ustawy z 6 marca
2018 r. Prawo Przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646 z pdin. zm.), ktdry jest / ma byé wykorzystywany w prowadzone;j
przez Kupujacego dziatalnosci komercyjnej lub biurowej, w zaktadach produkcyjnych, jak réwniez w obiektach
uzytecznosci publicznej, warunkiem korzystania z dodatkowej ochrony gwarancyjnej jest wykazanie, ze Produkt byt
objety udokumentowanym, przeprowadzonym przynajmniej raz w roku, przeglagdem technicznym i konserwacjg przez
autoryzowanego serwisanta Gwaranta.

3. REJESTRACIA PRODUKTU | UZYSKANIE DODATKOWEJ OCHRONY GWARANCYINEJ:

3.1.Gwarant udziela gwarancji na okres 2 (dwodch) lat od daty zakupu Produktéow z mozliwoscig wydtuzenia poprzez

internetowq rejestracje Produktu na Stronie rejestracji i tym samym uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej.

3.2.Internetowa rejestracja Produktu w celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej mozliwa jest wytgcznie w
terminie 3 (trzech) miesiecy od daty zakupu Produktu.

3.3. W zwigzku z prawidtowg internetowag rejestracjg Produktu okres gwarancji zostanie bezptatnie wydtuzony o dodatkowy
1 (jeden) rok, tj. facznie ochrona gwarancyjna bedzie trwac 3 lata.


http://www.grohe.pl/
https://www.grohe.pl/

GROHE

3.4.Podczas rejestracji Produktu w celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej nalezy zatozy¢ indywidualne konto na

3.5.

4.2.

4.3

Stronie rejestraciji, tj. wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

a. wypetni¢ formularz dostepny na Stronie rejestracji i podac nastepujace informacje: dane identyfikacyjne (imie i
nazwisko) i kontaktowe (adres e-mail) Kupujacego i podaé samodzielnie wymyslone hasto konieczne do logowania
sie na Stronie rejestracji;

b. zaznaczy¢ wtasciwy check-box dotyczacy wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
rejestracjg Produktu na zasadach opisanych w pkt 4 Regulaminu;

c. fakultatywnie Kupujacy uprawniony jest do wyrazania zgody na wysytke newslettera GROHE poprzez zaznaczenie
wtasciwego check-boxa;

d. zweryfikowa¢ podany adres e-mail poprzez potwierdzenie go (klikniecie linku) w przestanej przez GROHE
wiadomosci e-mail;

e. w zwigzku z prawidtowg weryfikacjg adresu e-mail Kupujacego, zalogowac sie na indywidualne konto na Stronie
rejestracji podajgc hasto, o ktéorym mowa w ppkt a. powyzej;

f.  po zalogowaniu sie na indywidualne konto Kupujgcego podac nastepujace dane:
i. numer seryjny Produktu;
ii. miejsce instalacji Produktu — fakultatywnie;
iii. date instalacji Produktu;

iv.  wgra¢ dokument potwierdzajgcy zakup Produktu (rachunek lub fakture VAT) z zastrzezeniem, ze mozna
wgrac tylko jeden dokument w formacie JPG, PNG, TIF, PDF, DOC nie wiekszy niz 2 MB;

V. podac date zakupu Produktu;

vi.  fakultatywnie — wskazaé, gdzie Produkt zostat kupiony lub skad Kupujacy dowiedziat sie o mozliwosci
rejestracji Produktu w celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjne;.

W dodatkowym 1-rocznym okresie gwarancji obowigzujg zasady i wytgczenia odpowiedzialnosci Gwaranta, warunki
zgfaszania i rozpoznawania reklamacji jak opisane w Karcie Gwarancyjnej GROHE, w szczegdlnosci w celu skorzystania
z gwarancji w dodatkowym okresie gwarancji Produkt musi znajdowad sie w czasie zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
na terytorium Polski.

Dane osobowe

.Dane osobowe 0s6b rejestrujgcych Produkt w celu uzyskania dodatkowej (wydtuzonej) ochrony gwarancyjnej sg

przetwarzane przez Administratora danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, na podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. a) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. na podstawie udzielnej przez osobe
zgody na potrzeby i w celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej;

— art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora danych osobowych, czyli do celdw archiwalnych
(dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, do celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Ponadto osoba rejestrujgca Produkt moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci newsletter GROHE (informacje
o produktach, ustugach, nowosciach), ktéra to zgoda moze by¢ w kazdym czasie i bez koniecznosci podawania przyczyny
cofnieta.

.Administratorem danych osobowych jest GROHE AG z siedzibg w Dusseldorfie (Niemcy), Feldmihleplatz 15, 40545

Disseldorf, wpisana do niemieckiego Rejestru Handlowego B pod numerem HRB 5726.
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4.4, Kategorie danych osobowych, ktére sg przez Administratora danych przetwarzane w zwigzku z rejestracjg Produktu w
celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej GROHE obejmujg podstawowe dane identyfikujgce oraz dane
kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, adres instalacji Produktu (fakultatywnie), jak réwniez dane zawarte w
dokumentach lub innych dowodach potwierdzajgcych zakup Produktu.

4.5.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres gwarancji, w tym dodatkowej gwarancji zarejestrowanego Produktu lub
przez okres zgodny z wtasciwymi przepisami prawa dotyczacymi okreséw przedawnienia roszczen lub do chwili kiedy
osoba whniesie sprzeciw w zakresie przetwarzania danych jej dotyczacych.

4.6.Ponadto GROHE informuje, ze dane osobowe s3 udostepniane spétce GROHE Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, zarejestrowana pod numerem KRS: 76152) na podstawie wtasciwej umowy
powierzenia danych osobowych do przetwarzania, w zakresie takim jak okreslony powyzej, w zwigzku z powierzeniem
GROHE wykonywania obowigzkéw Gwaranta na terytorium Polski.

4.7.Dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4.8.Wobec danych osobowych nie sg podejmowane jakiekolwiek zautomatyzowane decyzje oraz nie sg one przez
Administratora danych profilowane.

4.9.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do wykonania przez Administratora danych
obowigzkdéw zwigzanych z zarejestrowaniem Produktu i weryfikacjg czy osoba jest uprawniona do dodatkowej ochrony
gwarancyjnej GROHE.

4.10. Administrator danych informuje, ze osoby sktadajgce reklamacje maja:
— prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
— prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;
— prawo do usuniecia danych — jezeli uwazajg, ze nie ma podstaw, aby Administrator danych przetwarzat dane;

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
z 0sobg rejestrujacg Produkt dziatan, w przypadku jezeli uwaza, ze posiadane przez Administratora danych dane
sg nieprawidtowe lub sg przetwarzane bez podstawy prawnej lub nie chce, aby Administrator danych je usunat,
poniewaz potrzebuje ich do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego sprzeciwu;

— prawo do przenoszenia danych, to znaczy do otrzymania od Administratora danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, danych osobowych przetwarzanych
do celow wskazanych w pkt 3.1. powyzej, jak réwniez do zlecenia Administratorowi danych przestania danych
bezposrednio innemu, wskazanemu przez dang osobe podmiotowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe;

— prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z uwagi na szczegdlng sytuacje, chyba ze
Administrator danych wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sg nadrzedne wobec praw danej osoby lub dane
sg Administratorowi danych niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

— prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem —w przypadku jezeli Administrator danych przetwarza dane
na podstawie zgody.

4.11. Ponadto Administrator danych informuje o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych, gdy dana osoba uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy prawa, w tym Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych.

4.12. W celuwykonania swoich praw prosimy o skierowanie zgdania na adres e-mail: dataprotection_PL@grohe.com lub
telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22543 26 40. Administrator danych ma prawo podjecia dziatan
zmierzajacych do zidentyfikowania osoby przed przystgpieniem do realizacji jej praw.
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5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

6.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

.Reklamacje dotyczace rejestracji na Stronie rejestracji mogg by¢ zgtaszane pisemnie, listem poleconym na adres: Grohe

Polska sp. z 0.0., ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa lub w formie wiadomosci e-mail na adres: serwis@grohe.com lub
biuro@grohe.com, w terminie 14 dni od powstania przyczyny reklamacji, z dopiskiem ,Dodatkowa ochrona
gwarancyjna GROHE — reklamacja”. O zachowaniu terminu do ztozenia reklamacji decyduje data nadania listu
poleconego lub wystania wiadomosci e-mail zawierajgcych reklamacje.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Kupujgcemu.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Kupujgcego, jego adres korespondencyjny oraz opis i wskazanie
przyczyny reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia GROHE.

Kupujacy o decyzji GROHE zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres Kupujgcego podany
w reklamacji lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres, z ktérego GROHE otrzymato reklamacje, w terminie
7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z rejestracjg Produktu w celu uzyskania dodatkowej
ochrony gwarancyjnej GROHE beda rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug wtasciwosci ogdlne;.

Prawem wtasciwym dla Warunkdw oraz dla oceny praw i obowigzkdéw Kupujgcych jest prawo polskie.

Zasady rejestracji Produktu w celu uzyskania dodatkowej ochrony gwarancyjnej okreslajg wytacznie Warunki, Karta
Gwarancyjna GROHE oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe
majg charakter informacyjny.

Warunki dostepne sg na Stronie rejestracji i w siedzibie GROHE.
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