(Pune Troude an Wassen

KULLANMA KILAVUZU VE GARANTI BELGESI

= LAVABO BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= ZAMAN AYARLI LAVABO BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

* FOTOSELLI LAVABO BATARYASI (GARANTI SURESI 2 YIL)

* EVIYE BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

* ELEKTRONIK EVIYE BATARYASI (GARANTI SURESI 2 YIL)

= BANYO BATARYASI (GARANTi SURESI 5 YIL)

= DUS BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= KUVET BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= ANKASTRE BANYO VE DUS BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= ZAMAN AYARLI BANYO VE DUS BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= TERMOSTATIK BANYO VE DUS BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)

= ANKASTRE TERMOSTATIK BANYO VE DUS BATARYASI (GARANTI SURESI 5 YIL)
* TEPE DUSLARI,EL DUSLARI VE DUS HORTUMLARI (GARANTI SURESI 5 YIL)
* FOTOSELLI KLOZET YIKAMA SISTEMLERI (GARANTi SURESI 2 YIL)

* ELEKTRONIK SISTEMLER (GARANTIi SURESI 2 YIL)

* FOTOSELLI PiSUAR YIKAMA SISTEMLERiI (GARANTI SURESI 2 YIL)

*= MEKANIK PiSUAR YIKAMA SISTEMLERiI (GARANTI SURESI 5 YIL)

* ARA MUSLUKLAR (GARANTI SURESI 5 YIL)

= BANYO VE DUS SISTEMLERI MONTAJ APARATLARI (GARANTI SURESI 5 YIL)
» GOMME REZERVUARLAR (GARANTI SURESI 5 YIL)

» GOMME REZERVUAR KUMANDA PANELLERi (GARANTI SURESI 5 YIL)

» GOMME MEKANIK KLOZET YIKAMA SISTEMLERI (GARANTI SURESI 5 YIL)
= ANKASTRE STOP VALF (GARANTI SURESI 5 YIL)

= BANYO VE DUS AKSESUARLARI (GARANTI SURESI 5 YIL)



URUN MONTAJI ONCESIi YAPILMASI ONERILENLER:

e Uriiniiniizii yerine monte etmeden énce mutlaka kullanma kilavuzunu inceleyiniz.

e Uriin montajina baglamadan énce mutlaka ambalaj icerisinden ¢ikan triin teknik bilgi
dosyasi kontrol edilmelidir,Grinln nasil asama asama montaj yapilacagi ile ilgili bilgi
bu dosyalarin igerisinde mevcuttur,trinler ve Yetkili Servisler ile ilgili detayh bilgiye
0850 308 76 43 veya www.grohe.com.tr adresindende ulasabilirsiniz.

e Urinlerinin daha fonksiyonel calismasi ve montaj garantisi icin montajlari Grohe
yetkili servislerine yaptirmanizi éneririz.

e Uriinile birlikte gelen Garanti Belgesini,satin aldiginiz satis noktasina mutlaka
imzalatiniz.

e Garanti belgenizi,lriin garanti sliresi boyunca saklayiniz.

e Uriiniiniizii monte edilecegi noktaya kadar ambalaj icerisinde saklayiniz.

e Uriiniiniizi monte etmeden mutlaka tesisat icerisine su vererek tesisat borusunu
temizleyiniz.

e Lavabo ve eviye bataryalarini tesisata baglamak icin mutlaka filtreli ara musluk
kullaniniz.

e Armatirleri 5 C derecenin sicakligin altina diisebilecek dis mekanlarda ve kaplica vb..
yerlerde kullanmayiniz.

e Urinlerinizi insaat halindeki yapilarda uzun siire montajli bir sekilde
birakmayiniz.Boya,siva harci vb... pargalar Grlinleriniz izerine diusebilir ve zarar
verebilir,bu nedenle bu tiir durumlar olusacak ise eger mutlaka Urlinlerin Gzerine
koruyucu ambalaj gegiriniz.

e Ozellikle armatiiriiniiz cevre sicakligi 5 C ile 60 C arasinda ¢alismak tizere
tasarlanmistir.5 C'nin altindaki ¢evre kosullarinda armatiirtiniziin don olayindan
etkilenmemesi icin gerekli dnlemleri aliniz.

e Uriinlere su giris sicakhg tiriin icerisinde bulunan teknik bilgi dosyasinda
bulunmaktadir,irinlerin fonksiyonlarinin olumsuz etkilenmemesi igin teknik bilgi
dosyasinda bulunan sicaklik araliklari baz alinmalidir.

e Uriinleri tesisattan ve ana su sebekesinden gelecek,kiigiik tas,kum vb.. partikiillerden
korumak icin mutlaka ana tesisat girisi ve daire tesisat girislerine filtre valf takiniz.

e Tesisat icerisindeki suyun sertligi icme suyunda, Avrupa Birligi Fransiz sertlik
degerinin minimum 15 (FS2), WHO da minimum 10 (FS?) sertlik derecesinde olmasini
onermektedir.TDS orani 300 Uzeri icilemez su olarak kabul edilmektedir.

e Fotoselli elektronik Griinlerin montaji esnasinda kablolarinin kesilmemesi ve zarar
gormemesi gerekmektedir,enerji kesintilerinin ¢ok fazla olabilecegi yogun kullanim
alanlarinda mutlaka gli¢c kaynagi kullaniimalidir.



http://www.grohe.com.tr/

GARANTI SARTLARI:
1. BUtln pargalari dahil olmak tizere,lriiniin tamami firmamizin garantisi altindadir.
2. Uriiniin garanti siiresi teslim tarihinden itibaren baslar,teslim tarihi fatura tarihidir.

3. Urinin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici,6502 sayil Tiketici’nin
korunmasi hakkindaki kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

c) Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme hakkini kullanabilir,

4. Tuketicinin bu haklardan lcretsiz onarim hakkini kullanmasina ragmen;

= Garantisliresi icerisinde tekrar arizalanmasi

=  Tamiri igin gereken azami slirenin asiimasi

= Tamirinin mimkin olmadiginin,yetkili servis istasyonu,satici,liretici veya
ithalatg tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda,tiketici Griinin
bedel iadesini,ayip oraninda bedel indirimi veya imkan varsa trlinlin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.Satici tliketicinin talebini
reddedemez.Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,liretici ve
ithalatgl miteselsilen sorumludur.

5. Uriiniin tamir siiresi 30 is glintidiir.Konut ve tatil amach tasinmazlarda ise 60 is
glnudir.Bu sire,garanti suresi icerisinde Urlne iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinde,garanti sliresi disinda ise Grlinin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.Uriinlin arizasinin 10 is giini
icerisinde giderilememesi halinde Uretici veya ithalatgl,Grlintn tamiri
tamamlanincaya kadar,benzer 6zelliklere sahip baska bir triin( tiketicinin
kullanimina tahsis etmek durumundadir.

6. Tuketici,garanti belgesi ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar igin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerlerde Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tlketici Mahkemesine basvurabilir.

7. Urinin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

8. Uriinlerin temizligi pamuk esasli nemli bezle yapilmali , islem sonrasinda Griin ayni
Ozellige sahip bez ile kurulanmaldir.Grohe Urinlerini yetkili servislerimizden tedarik
edebileceginiz Grohe Clean temizlik maddesi ile’de temizleyebilirsiniz.



GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

1. Uriintin teknik katalog,montaj-kullanim kilavuzunda ve {iriin montaji icin yapilmasi
Onerilenler béliminde yer alan hususlara aykiri olarak kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar.

2. VYetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj,bakim,onarim ve demontaj nedeniyle olusan
arizalar.

3. Tuketiciye teslim tarihinden sonra nakliye ve tasima esnasinda urinlerde meydana
gelecek ariza ve hasarlar.

4. Urinin tiketiciye saglam ve eksiksiz tesliminden sonra ortaya ¢ikacak ambalaj igi
eksik malzeme talepleri.

5. Tuketiciye teslimden sonra,lrlinlerin insaat faaliyetlerinin devam ettigi ortamlarda
uzun sure kalmasindan kaynaklanan deformasyon ve ylizey bozukluklari.

6. Yeniinsaatlarda,su tesisatinin igerisine su verilerek temizlenmemesi nedeniyle
Urlinlerin monte edilmesi sonucunda kiglik tas parcalari,kum,capak vb... (irlinlere
zarar vermesi sonucu olusan arizalar.

7. Orijinal yedek parca disinda kullanilan pargalar neticesinde Grtn fonksiyonlarinin
bozulmasi veya bu nedenle sonradan olusan arizalar.

8. Sisteme standartlarda tavsiye edilen basing ve sicaklik deger araliginin disinda su
verilmesinden,buzlanma ve donmadan meydana gelen hasarlar.

9. Urlinlin satis noktasi onayli garanti belgesinin veya faturasinin beyan edilememesi.

10. SPA ve Kaplicalarda suyun sertlik derecesi yliksek oldugundan trinler haftada en az
4 sefer pamuk esasli nemli bezle silinmeli ve kurulanmahidir,su damlaciklarinin Griin

Uzerinde uzun sire kalmasi kaplama da bazi sorunlara sebebiyet verebilir.

11. Cozunarlagu yiksek asitli ve asindirici temizlik malzemeleri ile Griinlerin
temizlenmesi nedeniyle olusan hasarlar.



12. El ve Tepe duslarinin gikis uglari her 15 glinde mutlaka temizlenmelidir,¢ikis uglarinin
tesisat icerisinden gelen kum,ince partikiil veya kirecten dolayi tikanmasi nedeni ile
olusan hasarlar.

13. Burada belirtilmemis olsa bile musterinin her tirli yanhs kullanimindan kaynaklanan
hasarlar.

GARANTI BELGESI
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