KIEGESZITG GARANCIAFELTETELEK
Gyarté/Importér: Grohe AG, Feldmihleplatz 15 Disseldorf, 40545 Németorszag
Képviselet (iroda): Grohe Hungary Kft. 1031 Budapest, Zadhony utca 7.

Telefon: +36 1 238 8045; E-mail: service-hu@grohe.com; Web: www.grohe.com/hu

Garancialis Gigyek: www.groheszerviz.hu

Mindségi osztaly: |. osztaly

Felhivjuk a figyelmét, hogy a vonatkozd jogszabélyok altal az On &ltal vasarolt termék
tekintetében biztositott kdtelezd jotéllast azon szerz8déses partneriik biztositja az On részére,
akitél a termékiinket megvasarolta.

A kereskedd altal teljesitendd kotelezd jotallas szabdlyait kiegészitve, a Grohe AG, mint a
termék gyartdja, a jelen Kiegészit6 Garanciafeltételekben foglalt tovabbi jétallast vallal a
termékeit megvasarld fogyasztdk részére. A kettd kozti esetleges ellentmondas esetén a
kereskeddi jotallas érvényesitendd elsGsorban, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen, a
jelen Kiegészité Garanciafeltételekben rogzitett kiegészit6 gyartdi jotallas csak e mellett, és
kizardlag a fogyaszto javara érvényesithetd.

Garancialis kérdés esetén kérjiik latogasson el a www.groheszerviz.hu oldalra, vagy lépjen
veliink kapcsolatba a fenti elérhetGségek egyikén.

Kedves Vasarlo!

K6szonjuk, hogy Grohe terméket valasztott! Kérjiik, hogy még a beszerelés, illetve hasznalatba vétel
el6tt olvassa el figyelmesen a Kiegészit6 Garanciafeltételekben taldlhaté informacidkat.

A Kiegészit6 Garanciafeltételekben olvashaté gyartéi dnkéntes garanciavallalds a kellékszavatossag
szabadlyainak alkalmazasa mellett értendé.

A leirt garancialis feltételek és hasznalati ajanlasok betartasaval hosszu éveken at élvezheti majd a
Grohe termékek kivaléd minGségét.

A Grohe termékek csomagolasaban a beszereléshez, illetve haszndlatba vételhez sziikséges, abrakkal
ellatott részletes utmutatét taldl. Amennyiben tovabbi informaciéra volna sziikséges, kérjik hivja
szervizeink valamelyikét.

Jotallasi kotelezettség
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A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet az Onnel kotott szerz8dés a
szerz6dés targyat képez6 termék értékesitésére kotelez (azaz a kozvetlen eladdt). A jogszabalyokon
alapulé j6tallasbol eredd jogokat On fogyasztéi mindségében érvényesitheti.

Jotallasi jegy

A j6tallasbdl eredé jogok a jelen jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A jotallasi jegy az On
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - On bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

Garancialis id6tartam:

A garancidlis idotartam a belizemelés napjatdl szdmitott 60 hénap, amennyiben a belizemelés a
vasarlds napjatol szamitott 6 hdnapon beliil megtorténik. Egyéb esetben a 60 hdénapos garancia a
vasarlas (atadas) napjatol szamit. 250.000 forint folotti eladasi aru termék esetén 36 hdénap a
garancidlis id6tartam.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt On a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A jotallas nem érinti az On jogszabalybél ered6- igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — és téritésmentesen gyakorolhatod jogainak érvényesitését, .

Fogyasztéi jogvita esetén On a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Grohe kibGvitett garancidlis feltételek esetében az alabbi linken taldlhatd irdnymutatas érvényes:

https://www.grohe.hu/hu_hu/our-service/guarantee/guarantee.html

Kib6vitett garancia a kdvetkez§ link alatt talalhatd termékekre érvényes.
Cseregarancia:

Termékeinket az eladd partnerink a vasarlo kérésére — abban az esetben is, ha az nem hibasodott
meg - az eredeti szdmla ellenében 72 éran beliil kicseréli, ha a termék hidnytalan és annak eredeti
csomagoldsa sérilésmentes allapotban van. Amennyiben a termék hibds m(ikodése miatt igényli a
vasarlo a cserét, abban az esetben az eladd partneriink a kotelezd jotallas jogszabalyi rendelkezései
szerint jar el, azaz ha On mint a fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza. A hibas termék cseréjének nem feltétele a csomagolas
visszaszolgaltatasa.
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Amennyiben a termék kicsomagoldsa, szakszerl beépitése, illetve felszerelés utdn hidny, vagy
m(ikodési rendellenesség tapasztalhatd, kérjik forduljon szerz6dott szervizpartnereink
valamelyikéhez.

Grohe garancialis feltételek

A Grohe termékek maximalisan megfelelnek a velik szemben tdmasztott technikai és minGségi
kovetelményeknek. A Grohe termékek garantaltan hosszi tdvon megbizhatéan mikddnek
rendeltetésszer(i haszndlat és a mellékelt kezelési informdcidk betartdsa mellett.

A Grohe szerelvények kizardlag ivoviz és halézati melegviz rendszerek lizemeltetésére alkalmasak!

A szerelvények vizhaldzatba torténd beépitése el6tt a rendszer szennyez6dés-mentesitése érdekében
javasoljuk az ivévizhdlozat atoblitését. A csaptelepek szerkezetének megdvdsa érdekében ivovizszlré
beépitése javasolt (szlir6finomsag 60-90 mikron).

Figyelem! Abban az esetben, ha a meghibasodott termék belsejében a javitas soran a szervizpartner
olyan szennyez6dést talal, amit abbdl fakad, hogy az ivévizhdl6zat nem lett rendesen atmosva a

beépités el6tt, vagy a kozponti szlir6 nem megfelel6en szlirte meg a bejévé vizet, a gyartoi garancia
érvényét veszti és a javitasi dijat a vasarldnak kell megtériteni.

A garancialis id6n belill a Grohe termékek minden mikodési hibdjat kijavitja a szerz6déses Grohe
szervizpartner, amennyiben megallapithatd, hogy a gyartd Grohe AG-t terheli a felel6sség. A hiba
elhdritasakor a Grohe Hungary Kft. vagy a szerz6déses szervizpartner joga elddnteni, hogy a
termékben a meghibdasodott alkatrész javithatd vagy cserére van sziikség.

A garancialis idén belili javitas esetén a felmeriild koltségeket (beleértve az anyag- és munkadijat, a
kiszallasi- és szallitasi dijat) teljes mértékben a gyartd éllja.

Igazolhatdan a fogyaszto altal okozott sériilések, vagy rongalas esetén érvényét veszti a garancia.

A falsik mogotti beépités esetén mindig ellendrizze a terméket nyomds alatt a burkolas
véglegesitése el6tt. Ennek elmulaszasa esetében az esetleges helytelen beszerelésbdl vagy
sériilésbdl adado vizkart, illetve jarulékos koltségeket (falfeliilet kibontasa, csempék cseréje, stb)
nem all médunkban visszatériteni.

A Grohe Hungary Kft. szerz6dott partnereihez térténd szallitas soran keletkezett sériilések esetében
helyszini jegyz6konyvvel, fényképpel dokumentalt reklamacidt all médunkban elfogadni.

Az alabbi esetekben a garancia nem érvényesithetd:

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék az On mint fogyaszté részére valé atadasat
kovetden lépett fel, igy kiilonosen az aldbbi esetekben:

- szakszerttlen Gzembe helyezés, beszerelés (kivéve, ha az lizembe helyezést az eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutatd
hibdjara vezethetd vissza), példaul a beépités id6pontjaban az érvényes szerelési el6irdsoktdl torténd
eltérés vagy nem a meghatarozott felhaszndlasi teriletre torténd beépités;

- rendeltetésellenes haszndlat, példdul nem a Grohe AG a&ltal javasolt, agressziv tisztitoszerek
hasznalatabol adodo felileti sériilések, elvaltozasok (A javasolt tisztitdészerek az apoldsi utasitasok
fejezetben keriiltek feltlintetésre.), vagy helytelen tarolas, helytelen kezelés;

- elemi kar, természeti csapas;

- vizk6lerakddas esetén



- fellleti szennyez6désektél keletkezett elvaltozasok esetén

A garancia megszlinik, ha a beszerelést nem a termék csomagoldsaban taldlhaté szerelési
utmutatdnak megfelel6en, szakszer(ien végzik, vagy ha a javitdshoz nem eredeti Grohe alkatrészt
hasznalnak.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén érvényesithetd fogyasztdi jogok
On mint fogyaszté:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott
érdeksérelmet;

- ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallaltdk, vagy ennek megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit
kimélve nem tudnak eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint, On— valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdél. Jelentéktelen
hiba miatt elalldsnak nincs helye.

On mint fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. On az attéréssel okozott kdltséget kdteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és az On &ltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatdridén beliil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni, de térekedni kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezzék. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés idStartama a tizendt napot meghaladja, akkor On téjékoztatast kap a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A garancidlis csere /
javitds folyaman lecserélt hibas alkatrész a Grohe tulajdonat képezni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltéré rendelkezése hidnyaban - a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belil kotelezd kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, kotelezd az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn - feltlintetett vételdarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom
alkalommal térténé kijavitast kdvetSen ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése hidnyaban -,
valamint ha a Polgari TérvénykonyvrGl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan On mint fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On mint fogyaszté nem kivanja
a fogyasztdsi cikket a vallalkozds koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, kotelezé a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehet8ség, kotelezd az On
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos



forgalmi addrdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc
napon beliil az On részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a kijavitas az lUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitdsrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdntiigény
esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

On mint fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlenil is
érvényesitheti. Mindazonaltal kérjiik lehetSség szerint a jelen jotallasi jegyen megjelolt
szervizpartnereknél érvényesitse kijavitasi igényét.

A vallalkozds a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és véllalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatdrozott tartalommal — jegyzékényvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
maddon az On rendelkezésére bocsétani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

Apolési Gtmutaté:

A kromozott és szinezett feliiletii szerelvények tisztitasahoz agresszivnek mindsiilé (er6sen lugos,
vagy savas) tisztitoszer nem hasznalhatg, kivételt képeznek azonban a citromsav alapui tisztitdszerek.

llyen termék a Grohe GrohClean tisztitdszer is, mely makacs szennyezG6dések esetén is hatékonyan
haszndalhaté. Elérhet6 a Grohe partneriizletekben.

Avizké lerakddasanak megel6zésére elegendd naponta egyszer a szerelvényt szappanos vizzel lemosni
és puha, nem karcoldé kendG@vel szdrazra torolni.



J6tallasi / karbantartasi szelvény A

Jétallasi / karbantartasi szelvény B

Bejelentés datuma:

Atvétel datuma (ha eltérd):
Hiba megsziintetésének ideje:
Bejelentett hiba:

Hiba oka és az elharitott hiba leirdsa (kijavitas
madja):

Felhaszndlt alkatrészek:
Szerviz neve:

Munkalap szdma:
Visszaadas id6épontja:

Kicserélés esetén annak idépontja:

20 ho nap

GROHE

Ph. alairas

Bejelentés datuma:

Atvétel datuma (ha eltéré):
Hiba megsziintetésének ideje:
Bejelentett hiba:

Hiba oka és az elharitott hiba leirasa (kijavitas
madja):

Felhaszndlt alkatrészek:
Szerviz neve:

Munkalap szama:
Visszaadas id6épontja:

Kicserélés esetén annak idépontja:

20__ ho nap

GROHE

Ph. alairas

Jétallasi / karbantartasi szelvény C

Jétallasi / karbantartasi szelvény D

Bejelentés datuma:
Hiba megsziintetésének ideje:
Bejelentett hiba:

Hiba oka és az elhdritott hiba leirdsa (kijavitas
madja):

Felhasznalt alkatrészek:

Szerviz neve:

Munkalap szama:

Visszaadas idGpontja:

Kicserélés esetén annak id6épontja:

20 ho nap

GROHE

Ph. alairas

Bejelentés datuma:
Hiba megsziintetésének ideje:
Bejelentett hiba:

Hiba oka és az elharitott hiba leirdsa (kijavitas
madja):

Felhasznalt alkatrészek:

Szerviz neve:

Munkalap szama:

Visszaadas idGpontja:

Kicserélés esetén annak idépontja:

20 ho nap

GROHE

Ph. alairas




Grohe Hungary Kft. elérhetdségek és hivatalos markaszervizek

Grohe Hungary Kft kézponti elérhet6ségek:

Garancialis ligyintézés: www.groheszerviz.hu

Email: Service-hu@grohe.com

Tel: +36 1 238 8045

Markaszervizek:

Kirch-szer-viz Kft. Budapest (Budapest, Pest, Fejér, Komarom-Esztergom, Nograd, Vas, Zala, Gyor-
Moson-Sopron megye)

E-mail: szerviz@csapszerviz.com

Szina 2000 Bt. Miskolc (Borsod-Abalij-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves megye)

E-mail: zoltan.szikora@gmail.com

Csapguru Kft. (Csongrad-Csanad, Békés, Jasz-Nagykun-Szolnok, Bacs-Kiskun, Baranya, Tolna,
Somogy megye, Pest megye déli része)

E-mail: derjaneczvili@gmail.com

Aura Studié (Veszprém, Fejér megye)

E-mail: aura@auraspa.hu
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GARANCIAJEGY

AZ ELADO TOLTI KI!

GROHE

Termék megnevezése, tipusa:
Cikkszam / azonosito (gyartasi szam, ha elérhetd):

Vasarlas (atadas) datuma: 202 hé nap

Koziiletek esetén

Belizemelés id6pontja: 202 hé nap

Belizemelés helye:
Ph. (bélyegz6lenyomat)

(eladd neve és cime)
aldiras

A ddatumok kitéltésénél kérjiik bettivel kiirni a hénapot!

A garanciajegy 8 szamozott oldalbdl all, a garanciajegy 8 oldala egyben érvényes!




