KIBOVITETT GYARTOI GARANCIA
A GROHE PROFESSION TERMEKEIRE

A GROHE kibévitett GYARTOI GARANCIAJA a GROHE valogatott PROFESSION termékeire*

A GROHE kibd&vitett gyartoi garanciat biztosit egyes "GROHE PROFESSION" felirattal ellatott,
végfelhasznalok szdmara értékesitett termékekre az aldbbiakban rogzitett feltételek mellett.

A végfelhasznalo jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, aki/amely a terméket megvasarolta,
és nem szandékozik azt tovabb értékesiteni és/vagy szakmai teveékenysége keretében harmadik
félnél beszerelni.

A jelen garancia nincs hatéssal a végfelhasznalénak az adott eladéval szembeni szerz6déses vagy
torvényes jogaira, illetve a végfelhasznalonak a termék gyartdjaval szembeni szerz6déses vagy
torvényes jogaira.

Garancialis szolgaltatas

A GROHE garantélja, hogy a GROHE részére 2013. mércius 1-e utan gyartott, GROHE PROFESSION
termékek mentesek minden anyag-, gyartasi, tervezési, vagy funkciondlis hibatol. A termék hibas
voltanak megadllapitasdhoz a termék gyartasi id6pontjdban érvényes muszaki szabvanyt kell alapul
venni.

Az el6forduld hibakat a GROHE sajat koltségén helyrehozza az j termék javitasa vagy — a GROHE
belatasa szerint — cseréje utjan.

Uj termék javitasat vagy cseréjét arra képesitett szakszerviz vagy — a GROHE belatasa szerint — a
GROHE munkatérsa végezheti el.

A hibas termék cseréje ugyanolyan fajta, ugyanolyan min@ségii és ugyanolyan tipusu, Uj termék
ingyenes leszéllitdsaval és beszerelésével torténik. Amennyiben a hibas terméket a garancialis
esemény idGpontjadban mar nem gyartjak, akkor a GROHE szallithat ugyanolyan értékl terméket,
vagy a GROHE jogosult az aru hibas részének arat megtériteni, amennyiben ilyen ar kifizetésére
korabban sor kerilt.

* A kibvitett GROHE PROFESSION GYARTOI GARANCIA ald esé termékek listdja a GROHE honlapjdn taldlhato:
www.grohe.hu
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A cserét kévetSen a hibas termék tulajdonjoga a GROHE-ra szall at. A termék barmely iranyban
torténd szallitasi koltségeit a GROHE viseli.

Garancialis idétartam

Az egyes GROHE PROFESSION termékekre vonatkozd, kibévitett GYARTOI GARANCIA tiz éves
id6szakra érvényes, attél a naptdl szamitva, amikor a végfelhasznal6 megvasarolta a GROHE
PROFESSION terméket. A garancia - a vasarlastol szamitott tiz év figyelembevételével - a termék
gyartasatol szamitott maximum tizenegy évre szol.

A garancialis id6t nem hosszabbitja meg semmilyen, a GROHE altal engedélyezett javitasi munka
vagy a termék, ill. a termék részeinek cseréje, és a garancidlis idé ilyenkor nem indul Ujra. Ugyanez
érvényes akkor is, ha ezeket a garancidlis feltételeket a csereként biztositott termékhez
mellékelték.

A garancia eléfeltételei

A garancia igénybevételének eléfeltételeként benyujtandd a vasarlas datumaval ellatott, eredeti
szamla, amelyen vilagosan lathaté az elad6 neve és cime, valamint a vasarlas helye.

Tovabba a jelen garancia alapjan benyujtott igény csak akkor érvényesithetd, ha a terméket
szakszer(en szerelték be és helyezték lizembe, és kezelése/hasznalata az elGirdsoknak megfeleld.
A GROHE Aaltal nyujtott szerelési és hasznalati Utmutatot be kell tartani. A beszerelést arra
képesitett szerel6nek kell elvégeznie. A termék beszerelése kdzben mindenkor be kell tartani a
GROHE 3ltal kiadott miszaki termékinformacidk és muszaki adatlapok el6irasait.

Tovabba a kibdvitett GROHE PROFESSION GYARTOI GARANCIA igénybevételéhez szilkséges az is,
hogy a terméket a GROHE apoldsi utasitdsai alapjan, a kell6 médon, megfelelen tisztitsak és
apoljak.

A mdszaki termékinformacié, a mdszaki adatlapok, valamint a GROHE 4&polasi utasitasok
megtalalhatok a termék csomagolésidban, vagy ezek letolthet6k a GROHE honlapjarol is:
www.grohe.hu. A karbantartdssal és &polassal kapcsolatos kérdések esetén a GROHE
vev(@szolgalati munkatarsai 6rommel allnak rendelkezésre a kdvetkez6 telefonszamon: 06 1 238
8045.
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A végfelhasznal6 csak akkor veheti igénybe a garancidlis szolgaltatasokat, ha a felmerl6 hibardl a
garancialis szolgaltatasok igénylése el6tt értesitést ad, kivéve, ha az ilyen értesités az adott
esetben értelemszertien nem varhaté el. A kib6vitett GROHE PROFESSION GYARTOI GARANCIA
esetében altalaban azt a szerel6t kell elsé kapcsolati pontként értesiteni, akit6l a végfelhasznald a
terméket vasarolta, egyébként pedig a GROHE altal engedélyezett vevGszolgalatot/szakszervizt,
vagy magat a GROHE-t. Ehhez a GROHE vevészolgalatat elegendd telefonon értesiteni. Az
értesitést a hiba megallapitdsatdl szamitott ésszer(i idén beldl kell nydjtani, és mindenképpen a
garancialis id6 lejarta elétt.

A garancia kizarasa
A garancia iranti igényt nem lehet érvényesiteni, ha:

- a termék beszerelése, tisztitdsa, karbantartdsa, vagy javitdsa nem az érvényben levs vizligyi
jogszabdlyoknak, vagy nem az altaldnosan elfogadott vizszerel6i gyakorlatnak megfelelGen
tortént;

- ahiba a termék helytelen hasznalatanak vagy helytelen kezelésének tudhaté be;

- ahiba a karbantartas elmaradésa, vagy helytelen karbantartas miatt kdvetkezik be;

- a termék javitdsa vagy karbantartdsa soran az eredeti GROHE tartalék alkatrészektdl eltéré
tartalék alkatrészeket alkalmaznak;

- ahibat a termék széllitasa, beszerelése vagy probatizeme okozta;

- atermék fellletét megkarcolték;

- atermék kiallitasi darab (vagy korabban az volt);

- fogydeszkozok (pl. szlirbk, sziir6betétek, szell6z6k, vagy elemek), vagy kopasnak kitett anyagok
(pl. tomitések, vizcsdvek) hibadsodnak meg;

- ahibat térékeny alkatrészek (pl. Uveg vagy izz6lampa) torése okozta;

- a hibat karos kornyezeti hatas (pl. vegyszer vagy tisztitoszer), vizk6, vagy jég és/vagy mész altal
kivaltott repedés okozza;

- a hibat meghatarozott kornyezeti koriilmények (pl. a vezetékekben keletkezé tulnyomas vagy
nyomaseses, tulfesziiltség vagy fesziiltségesés) okozzak; vagy

- a hiba a termékben a végfelhasznalé vagy harmadik fél szandékos vagy gondatlan
karokozasanak tudhaté be.
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A GROHE minden esetben megvizsgalja, hogy a garancia el6feltételei teljesiltek-e, és a garancia
aloli kizarésnak nincs-e barmilyen alapja. Amennyiben a garancia iranti igényre kerll sor, és a
GROHE szamaéra a termék bevizsgalasa soran kidertl, hogy a termék nem volt hibas, vagy a fent
emlitett okok kdzul valamelyik miatt nem érvényes a garancia, akkor a GROHE szolgaltatasi dijat
szamithat fel, kivéve ha a végfelhasznalé bebizonyitja, hogy a koriilmények alapjan nem tudta
megallapitani, hogy nem lehet garancia irnti igénye.

Vegyes rendelkezések

A jelen garancia a termék barmely jovébeli tulajdonosara vonatkozélag csak a fent emlitett
hatokorben és a fent emlitett el6feltételek mellett alkalmazhatd (beleértve a vasarlasrdl szolé
bizonyiték benyljtasat, még viszonteladas esetén is).

A jelen garanciara a Német Kdztarsasag torvényei az iranyaddak.

Dusseldorf, 2013. marcius

Grohe AG
Feldmuhleplatz 15
40545 Dusseldorf
Németorszag
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