
1000 BÄDER 
GROHE HILFT

GROHE unterstützt die Betroffenen der Flutkatastrophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz

Ich bin  Installateur  Betroffener

 Bild betroffenes Badezimmer

 �Ich akzeptiere die Teilnahmebedingungen und 
Datenschutzbestimmungen.

Bitte schicken Sie Ihre Bestellung an:  
fluthilfe@grohe.com

 1 Waschbeckenarmatur

 So schnell wie möglich

 BauLoop

 Erklärung des/der Betroffenen

 1 Badewannenarmatur

 1 Duscharmatur

 1 Brausestangenset

 1 Küchenarmatur

 Kalenderwoche:

 BauEdge

 Eurosmart

Name, Vorname 

Telefonnummer

Name, Vorname Name, Vorname, Firma

Straße, Nr. Straße, Nr.

PLZ, Ort PLZ, Ort

KONTAKTINFORMATIONEN DES BESTELLENDEN

BESTELLFORMULAR

BETROFFENE PERSON

ANLAGEN / BITTE BEIFÜGEN

BENÖTIGTE PRODUKTE

LIEFERUNG 

PRÄFERIERTE PRODUKTLINIE 

LIEFERADRESSE GROHE FLUTHILFE PRODUKTE

Firma (optional, nur Installateure)

E-Mail

Anrede

Datum

Unterschrift

Es darf nur eine Bestellung pro Haushalt erfolgen.



1000 BÄDER 
GROHE HILFT

GROHE unterstützt die Betroffenen der Flutkatastrophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz

 �Ich bestätige die Erklärung.

 �Ich akzeptiere die Teilnahmebedingungen und 
Datenschutzbestimmungen.

ERKLÄRUNG IM ZUSAMMENHANG MIT  
DER AKTION „1000 BÄDER – GROHE HILFT“

Name, Vorname 

Straße, Nr.

PLZ, Ort

KONTAKTINFORMATIONEN

Datum

Unterschrift

Ich bin darüber informiert, dass ich an der Aktion  

„1000 Bäder – GROHE hilft“ nicht teilnehmen darf, 

wenn ich gleichartige Versicherungsleistungen erhalten 

habe oder erhalten werde.

 

Hiermit versichere ich, dass ich von der Flutkatastrophe 

betroffen bin und keine gleichartige Leistung z.B. im 

Rahmen einer Elementarschaden-Versicherung (zusätz-

licher Deckungsbaustein meiner Wohngebäude- oder 

Hausratversicherung) erhalten habe oder erhalten 

werde.



DATENSCHUTZERKLÄRUNG            
A. Verantwortlich für die Datenverarbeitung 
Der Verantwortliche für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser Kampagne gemäß den Vorschriften der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: 
GROHE Deutschland Vertriebs GmbH, Zur Porta 9, 32457 Porta Westfalica. 
Unseren Konzern Datenschutzbeauftragten, erreichen Sie unter „dataprotection(a)grohe.com“. Mit dieser Datenschutzerklärung informieren 
wir Sie über den Umfang der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend „Daten“). 
B. Datenverarbeitung  
Im Rahmen dieser Kampagne verarbeiten wir Daten. Die Verarbeitung der Daten umfasst auch die Offenlegung durch Übermittlung. Die im 
Einzelnen betroffenen Daten, Verarbeitungszwecke, Rechtsgrundlagen, Empfänger und Übermittlungen in Drittstaaten sind in der 
nachfolgenden Aufstellung aufgeführt: 
a) Kontaktaufnahme 
Sofern Sie mit uns Kontakt aufnehmen, werden Ihre Daten (Name, Kontaktdaten, sofern von Ihnen angegeben) und Ihre Nachricht 
ausschließlich zum Zwecke der Bearbeitung und Abwicklung Ihrer Anfrage verarbeitet. Diese Daten werden von uns auf der Grundlage des Art. 
6 Abs. 1 b) DSGVO oder des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zur Abwicklung Ihrer Anfrage verarbeitet 
b) Kampagnenmanagement 
Zur Durchführung unserer Hilfsaktion werden wir folgende Daten aufnehmen und speichern: 
Daten der Installateure: 

• Name, Vorname 
• Firmenname + Firmenadresse 
• Lieferadresse 
• E-Mail-Adresse 
• Telefonnummer (freiwillige Angabe) 

 
Sowie die Daten der Betroffenen: 

• Name und Adresse  
• Erklärung  
• Bilder betroffenes Badezimmer/Küche (freiwillig)

Wir verwenden diese Daten dazu, Ihnen und den Betroffenen die Teilnahme zu ermöglichen, die Berechtigung zur Teilnahme zu prüfen und 
Ihnen die Produkte kostenlos zukommen zu lassen. Sofern Sie die Daten Ihres Installateurs angeben, werden wir Produkte sowie Ihre 
Kontaktdaten an den jeweiligen Betrieb übergeben, damit dieser das weitere Vorgehen mit Ihnen abstimmen kann.  
Dies geschieht auf der Basis der Teilnahmebedingungen und im Sinne des Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. 
C. Dauer der Datenspeicherung  
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, erforderlich ist oder eine von Ihnen 
erteilte Einwilligung von Ihnen widerrufen wurde. Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu beachten sind, kann die Speicherdauer zu 
bestimmten Daten ungeachtet der Verarbeitungszwecke bis zu 10 Jahre betragen. 
D. Ihre Betroffenenrechte  
a) Auskunft 
Auf Wunsch erhalten Sie jederzeit unentgeltlich Auskunft über alle personenbezogenen Daten, die wir über Sie gespeichert haben.  
Zu Ihrem eigenen Schutz behalten wir uns vor, bei einer vorliegenden Anfrage weitere Informationen einzuholen, die zur Bestätigung Ihrer 
Identität erforderlich sind, um auszuschließen, dass unberechtigte Personen Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, zu deren Schutz wir 
uns verpflichten. Falls eine Identifizierung nicht möglich sein sollte, behalten wir uns vor, die Bearbeitung der Anfrage zu verweigern. 
b) Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung), Widerspruch 
Sollten Sie mit der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder sollten diese unrichtig geworden sein, werden 
wir auf eine entsprechende Weisung hin die Löschung oder Sperrung Ihrer Daten veranlassen oder die notwendigen Korrekturen vornehmen 
(soweit dies nach dem geltenden Recht möglich ist). Gleiches gilt, sofern wir Daten künftig nur noch einschränkend verarbeiten sollen. 
c) Datenübertragbarkeit 
Auf Antrag stellen wir Ihnen Ihre Daten in einem gängigen, strukturierten und maschinenlesbaren Format bereit, so dass Sie die Daten auf 
Wunsch einem anderen Verantwortlichen übermitteln können. 
d) Beschwerderecht 
Es besteht ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde: 
( https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html). 
e) Widerrufsrecht bei Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft 
Erteilte Einwilligungen können Sie mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufen. Durch Ihren Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs nicht berührt.  
f) Einschränkungen 
Daten, bei denen wir nicht in der Lage sind, die betroffene Person zu identifizieren, bspw. wenn diese zu Analysezwecken anonymisiert wurden, 
sind nicht von den vorstehenden Rechten umfasst. Auskunft, Löschung, Sperrung, Korrektur oder Übertragung an ein anderes Unternehmen sind 
in Bezug auf diese Daten ggf. möglich, wenn Sie uns zusätzliche Informationen, die uns eine Identifizierung erlauben, bereitstellen. 
g) Ausübung Ihrer Betroffenenrechte 
Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sperrung, Widerspruch oder Löschung von Daten 
oder dem Wunsch der Übertragung der Daten an ein anderes Unternehmen, wenden Sie sich bitte an „fluthilfe@grohe.com“. 
E. Datensicherheit  
Um die Sicherheit der an uns übermittelten Daten zu gewährleisten, nutzen wir technische und organisatorische Maßnahmen. 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:fluthilfe@grohe.com
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN: Soforthilfe „1000 Bäder – GROHE hilft“ 

Um die Betroffenen der Flutkatastrophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz beim 
Wiederaufbau zu unterstützen, spendet GROHE mit der Hilfsaktion „1000 Bäder – GROHE hilft“ 
1.000 Produktpakete mit Bad-Armaturen, Brausen und Küchenarmaturen.  

1. EINLEITUNG

Diese Teilnahmebedingungen und die GROHE Datenschutzerklärung 
https://www.grohe.de/de_de/company/disclaimer.html, regeln Ihre Teilnahme an der GROHE 
Soforthilfe „1000 Bäder – GROHE hilft“ („Hilfsaktion“). 

1.1 Diese Hilfsaktion wird von der GROHE Deutschland Vertriebs GmbH (je nach Zusammenhang 
auch „GROHE“, „wir“ oder „uns“ genannt) durchgeführt. Die GROHE Firmenadresse und 
Kontaktdaten finden Sie am Ende dieser Teilnahmebedingungen. 

1.2 Bitte lesen Sie sich diese Teilnahmebedingungen sorgfältig durch. Mit Ihrer Teilnahme an der 
Hilfsaktion erklären Sie, dass Sie die Teilnahmebedingungen akzeptieren und ihnen zustimmen. 

1.3 Wir empfehlen Ihnen, dass Sie sich diese Teilnahmebedingungen für Ihre Unterlagen speichern 
oder ausdrucken. Falls Sie Fragen zur Hilfsaktion haben oder eine Kopie dieser Teilnahme-
bedingungen anfordern möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter der unten angegebenen Adresse. 

2. TEILNAHME, TEILNAHMEBERECHTIGUNG & BESTELLUNG

2.1 Die Hilfsaktion beginnt ab sofort und endet am 31.03.2022 („Aktionszeitraum“). Anträge zur 
Teilnahme sind bis zum 31.03.2022 möglich. GROHE wird nur Anträge berücksichtigen, die bis zum 
Ablauf des 31.03.2022 eingegangen sind. 

2.2. Teilnahmeberechtigt sind Personen, die von der Flutkatastrophe betroffen sind und keine 
Versicherungsleistung erhalten haben oder erhalten werden, wenn diese keine zusätzliche 
Elementarschaden-Versicherungsschutz besitzen. Dies ist mittels einer Erklärung zu bestätigen, 
welche Voraussetzung für die Teilnahme an der Hilfsaktion ist.   

2.3 Teilnahmeberechtigte Personen (vgl. Punkt 2.2) können sich an einen Installateur wenden, der 
das Online-Formular unter www.grohe.de/fluthilfe ausfüllt und abschickt oder das ausgefüllte 
Bestellblatt per E-Mail an fluthilfe@grohe.com sendet. 
Alternativ ist auch eine direkte Bestellung durch einen Betroffenen über das Online-Formular oder 
über das Bestellblatt möglich. In beiden Fällen sind dem Online-Formular oder dem Bestellblatt eine 
Erklärung zur Richtigkeit der Angaben sowie optional ein Bild des betroffenen Badezimmers sowie 
der Küche beizufügen.  

https://www.grohe.de/de_de/zeigunsdeinmeisterwerk/datenschutz/
http://www.grohe.de/fluthilfe
mailto:fluthilfe@grohe.com


   

2 
 

 
 
 

2.4. Das Online-Formular befindet sich auf der GROHE Website unter: www.grohe.de/fluthilfe  

Das Bestellblatt zum Download befindet sich auf der GROHE Website unter: www.grohe.de/fluthilfe  

Die Erklärung befindet sich hier zum Download: www.grohe.de/fluthilfe  

Weitere Infos zur Hilfsaktion gibt es unter: www.grohe.de/fluthilfe 

2.5. Die Teilnahme an der Hilfsaktion ist kostenfrei. Die Anzahl der Produktpakete ist begrenzt, und 
es besteht kein Anspruch auf die Produktpakete. Die Bestellungen werden in der Reihenfolge des 
Eingangs der Anträge bearbeitet, bis die maximale Anzahl von 1.000 Produktpakete erreicht ist. 

2.6. Die Produkte dürfen nicht verkauft oder anderweitig weitergegeben werden. Die Produkte sind 
ausschließlich für die von der Flut betroffenen Häuser bestimmt. 

 

3. PRODUKTE/PRODUKTPAKETE UND AUSWAHL 

3.1 GROHE spendet im Rahmen der Hilfsaktion Produkte bzw. Produktpakete an Installateure zur 
Unterstützung der Betroffenen der Flutkatastrophe in Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz.  
Dabei stellt GROHE Produkte der Linien BauEdge, BauLoop und Eurosmart zur Verfügung. 
Betroffene können je 1 Produkt-Paket bestehend aus 1 Waschbeckenarmatur, 1 
Badewannenarmatur, 1 Duscharmatur, 1 Brausestangenset und 1 Küchenarmatur erhalten.  

3.2. Folgende Produkte sind Gegenstand der Hilfsaktion:  

• Produktlinie BauEdge  

  BauEdge 
Produkt Typ:  
Waschtisch 23328000 BauEdge Einhebelmischer Waschtisch 
Wanne 23334000 BauEdge Einhebelmischer Wanne Aufputz 
Brause 23333000 BauEdge Einhebelmischer Brause Aufputz 
Brausestangenset 27598001 NTempesta 100 II Brausestangenset 600mm mit Brauseschlauch 
Küchenarmatur 33281003 Eurosmart Einhand Spültisch-Armatur 
  
  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.grohe.de/fluthilfe
http://www.grohe.de/fluthilfe
http://www.grohe.de/fluthilfe
http://www.grohe.de/fluthilfe
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• Produklinie BauLoop 

  BauLoop 
Produkt Typ:  
Waschtisch 23335000 BauLoop Einhebelmischer Waschtisch 
Wanne 23341000 BauLoop Einhebelmischer Wanne Aufputz 
Brause 23340000 BauLoop Einhebelmischer Brause Aufputz 
Brausestangenset 27598001 NTempesta 100 II Brausestangenset 600mm mit Brauseschlauch 
Küchenarmatur 33281003 Eurosmart Einhand Spültisch-Armatur 

 

• Produktlinie Eurosmart  

  Eurosmart 2021 
Produkt Typ:  
Waschtisch 33265003 Eurosmart Einhebelmischer Waschtisch 
Wanne 33300003 Eurosmart Einhebelmischer Wanne Aufputz 
Brause 33555003 Einhebelmischer Brause Aufputz 

Brausestangenset 
27598001 NTempesta 100 II Brausestangenset 600mm mit 
Brauseschlauch 

Küchenarmatur 33281003 Eurosmart Einhand Spültisch-Armatur 

3.3 Installateure oder Betroffene können angeben, welches Produktpaket sie benötigen. Eine 
Auswahl der benötigten Produkte und Angabe einer bevorzugten Produktlinie erfolgt über das 
Onlineformular oder Bestellblatt.  
Es kann nur ein Produktpaket pro Haushalt bestellt werden. 
 

3.4 GROHE behält sich das Recht vor ähnliche Produkte bzw. Produktlinien als die bevorzugten 
auszuliefern.  
 
 

4 ABWICKLUNG UND VERSAND 

4.1. Für die Teilnehmer entstehen keine Kosten. GROHE übernimmt die Kosten für die Produkte und 
den Versand.  

4.2. Der Versand erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, an die angegebene Lieferadresse.  

4.3. Das bevorzugte Lieferdatum wird nach Möglichkeit von GROHE berücksichtigt. Es besteht jedoch 
kein Anspruch auf einen bestimmten Liefertermin. 
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4.4. Nach Eingang der Bestellung und positiver Prüfung erhält der Bestellende eine postalische 
Auftragsbestätigung an die angegebene Lieferadresse. Eine zusätzliche Versandbestätigung wird 
nicht verschickt.  

 

5. DATENSCHUTZ & DATENVERARBEITUNG  

Zur Durchführung unserer Hilfsaktion werden wir folgende Daten aufnehmen und speichern:  

Daten der Installateure: 

• Name, Vorname 
• Firmenname + Firmenadresse 
• Lieferadresse 
• E-Mail-Adresse 
• Telefonnummer (freiwillige Angabe) 

Sowie die Daten der Betroffenen: 

• Name und Adresse (Wohnanschrift – Schadensort – Installationsort müssen übereinstimmen) 
• Erklärung  
• Bilder des betroffenen Badezimmers 

Wir verwenden diese Daten dazu, Ihnen und den Betroffenen die Teilnahme zu ermöglichen, die 
Berechtigung zur Teilnahme zu prüfen und Ihnen die Produkte kostenlos zukommen zu lassen. 
Sofern Sie die Daten Ihres Installateurs angeben, werden wir Produkte sowie Ihre Kontaktdaten an 
den jeweiligen Betrieb geben, damit dieser das weitere Vorgehen mit Ihnen abstimmen kann.  

Dies geschieht auf der Basis der Teilnahmebedingungen und im Sinne des Art. 6 Abs. 1 b DSGVO.  

Weitere ergänzende datenschutzrechtliche Informationen finden Sie unter 
https://www.grohe.de/de_de/company/disclaimer.html 

 

6. UNSERE HAFTUNG  

6.1 Wir übernehmen keinerlei Haftung für Schäden, Verluste, Personenschäden oder 
Enttäuschungen, die Ihnen infolge Ihrer Teilnahme an der Hilfsaktion entstehen. Wir übernehmen 
keinerlei Verantwortung für die Unterbrechung, Störung oder technische Fehlfunktion von 
Telefonnetzen und Telefonleitungen, elektronischen Geräten, Systemen, Servern, Providern, 
Internetseiten, Computerausrüstungen und Software, den Ausfall von E-Mails oder Beiträgen 
aufgrund technischer Störungen oder Datenstau im Internet, in Telefonleitungen oder auf 
Internetseiten oder eine Kombination aus diesen, darunter insbesondere Schäden an Ihren Geräten  

https://www.grohe.de/de_de/company/disclaimer.html
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oder den Geräten Dritter, die aus oder in Verbindung mit der Teilnahme oder dem Herunterladen 
von Unterlagen im Rahmen der Hilfsaktion entstehen. 

6.2 Kein Teil dieser Teilnahmebedingungen schließt unsere Haftung für Todesfälle und 
Personenschäden aus, die infolge von Fahrlässigkeit unsererseits, durch Betrug oder betrügerische 
Fehlinterpretation oder andere Haftungsgründe entstehen, die laut geltendem Recht nicht 
beschränkt oder ausgeschlossen werden können. 

7. ÄNDERUNGEN AN DER AKTION UND DIESEN TEILNAHMEBEDINGUNGEN 

7.1 Wir können die Bedingungen der Hilfsaktion jederzeit abändern, aussetzen oder beenden, den 
Aktionszeitraum verlängern und andere Änderungen an der Hilfsaktion und den Teilnahme-
bedingungen vornehmen. 

7.2 Sofern dies nach vernünftigem Ermessen möglich ist, informieren wir Sie im Voraus oder zum 
Durchführungszeitpunkt über entsprechende Änderungen, indem wir die ergänzten 
Teilnahmebedingungen auf dieser Seite und/oder in den einschlägigen sozialen Medien 
veröffentlichen.  

8. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND 

8.1 Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

8.2 Die Hilfsaktion und diese Teilnahmebedingungen unterliegen deutschem Recht. Gerichtsstandort 
ist der Sitz der GROHE Deutschland Vertriebs GmbH. Der Gerichtsstand ist Düsseldorf.  

9. VERANSTALTER UND KONTAKTDATEN  

Der Veranstalter der Hilfsaktion ist die GROHE Deutschland Vertriebs GmbH, mit Sitz in der 
Bundesrepublik Deutschland und Adresse in: Zur Porta 8-12; 32457 Porta Westfalica, Deutschland. 

Dabei handelt es sich zugleich um unsere offizielle Firmenadresse und unsere Postanschrift.  
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