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INFORMACNi MEMORANDUM O ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJU
SPOLECNOSTI GROHE €R s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

ZAKLADNI INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost GROHE CR s.r.o., se sidlem Antala Staska 510/38, Kr¢, 140 00 Praha 4, IC: 27565751 (déle jen
»,Spolecnost” dale jen ,,my“), jako spravce Vasich osobnich dajd timto vydava informacni memorandum
o zpracovani osobnich Udajd dotéenych osob (dale jen ,Memorandum®).

Ucelem tohoto Memoranda je informovat Vas jakoZto subjekty Gdaj (dale jen ,,Vy“) o zpracovani Vasich
osobnich Udajl provadéném ze strany Spolecnosti a o Vasich pravech souvisejicich s timto zpracovanim.

Toto Memorandum mdzZe byt Spole¢nosti ménéno a doplfiovano. Aktualni znéni tohoto Memoranda
naleznete na adrese ww.grohe.cz. Doporucujeme, abyste s aktudlnim znénim Memoranda pravidelné
seznamovali.

KONTAKTNi UDAJE SPOLECNOSTI

Budete-li mit jakékoliv dotazy tykajici se problematiky zpracovani Vasich osobnich udaju a jejich ochrany,
kontaktujte nas prostrednictvim kteréhokoliv z nasledujicich komunikacnich kanala:

. na telefonnim cisle 721 716 673
o na e-mailové adrese: DataProtection_CZ@grohe.com
ODBORNE POJMY

Nevyplyva-li z kontextu tohoto Memoranda jinak, maji odborné pojmy pouzité v tomto Memorandu
dale uvedeny vyznam:

,,cookies” znamena textové (datové) soubory obsahujici malé mnozstvi
informaci (dat), které se pfi navstévé webovych stranek
ukladaji do uZivatelova pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného
zafizeni. Ndslednég, pfi kazdé dalsi navstévé webovych stranek
jsou soubory cookies odesilany zpét na webové stranky (prip.
jiné stranky), které soubory cookies rozpoznaji, a umozni tak
webovym strankam rozpoznat uZivatelGv pocitaé, mobilni
telefon (i jiné zatizeni;

»hash” znamena digitdlni otisk konkrétniho chovani uzivatele webu
obsazZeny v cookies;

»osobni udaj* znamena informace o Vasi osobé, které jsou blize vymezeny v
Casti (C) Rozsah osobnich udajd v ¢lanku 6.1 tohoto
Memoranda;

—_—
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znamena fyzickou nebo pravnickou osobu (jinou spolec¢nost),

organ verejné moci, agenturu nebo jiny subjekt, kterému jsou

Vase osobni udaje poskytnuty (napf. dopravni spolecnosti Ci

policejni organ);

znamena osobu, kterd urcCuje ucely a prostiedky zpracovani

osobnich Udaju. V pfipadé zpracovani Vasich osobnich udaj

vrozsahu uvedeném vtomto Memorandu je spravcem Vasich

osobnich Udajl Spole¢nost;

znamena fyzickou osobu, o které zpracovavame osobni udaje

— tedy Vas, zejména pokud jste nasimi obchodnimi partnery

(Ci jejich zaméstnanci), zdkazniky, uchaze¢i o zaméstnani

nebo navstévnici naSich webovych stranek aj.

znamena jiny stat neZ clensky stadt Evropské unie, Island,

Norsko a Lichtenstejnsko;

znamena ndvstévnika webovych stranek Spole¢nosti;

znamena ww.grohe.cz;

znamena jakykoliv zplisob nakladani s osobnimi udaji jako je

shromazdéni, zaznamenani,
uloZeni, ptizpGsobeni nebo

strukturovani,
vyhledani,

nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo

jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni

omezeni, vymaz nebo zniceni; a

zkombinovani,

znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, agenturu nebo jiny

subjekt, ktery zpracovdva osobni Udaje pro Spole¢nost (napfr.

ucetni ¢i advokatni spolecnosti).

SOULAD S PRAVNIiMI PREDPISY A ZAKLADNi ZASADY ZPRACOVANI

SOULAD S PRAVNiIMI PREDPISY

Ochrana Vasich osobnich udaju je nasi prioritou a pfi zpracovani Vasich osobnich udajl tak dodrzujeme
veskeré povinnosti a plnime veskeré pozadavky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy v oblasti

ochrany osobnich udaja.

ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pti zpracovani osobnich Udaji se fidime nasledujicimi zakladnimi zadsadami zpracovani osobnich udaju.

Zdsada zdkonnosti, korektnosti a transparentnosti

Vase osobni Udaje zpracovavame korektné a zdkonnym a transparentnim zplsobem.

Zdsada ucelového omezeni

GROHE
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Shromazdujeme (a zpracovavame) Vase osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni
Ucely a soucasné je dale nezpracovavame zpUsobem, ktery je s témito ucely nesluditelny.

Zdsada minimalizace udajt

Zpracovavame Vase osobni Gdaje pouze v rozsahu, ktery je pro Ucely zpracovani Vasich osobnich udajd
pfiméreny, relevantni a nezbytny.

Zdsada presnosti
Zpracovavame pouze piesné osobni Udaje a v pfipadé potfeby Vase osobni Gdaje aktualizujeme.

Zdsada omezeni uloZeni

Zpracovavame (ukladame) Vase osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna s ohledem na ucely
zpracovani Vasich osobnich udaja, pfip. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Zdsada integrity a divérnosti

Zpracovavame Vase osobni Udaje pouze zplsobem zajistujicim naleZité zabezpedeni Vasich osobnich
Udaju pred neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, znicenim nebo
poskozenim.

Zdsada odpovédnosti

Neseme odpovédnost za dodrZovani vySe uvedenych zadsad zpracovdni a za soulad zpracovani Vasich
osobnich Udajl v souladu s pravnimi predpisy.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

OsOBNi UDAJE (KATEGORIE OSOBNICH UDAJU)

V zévislosti na Vasem postaveni vici Spolecnosti (tedy zda jste nasim zdkaznikem, obchodnim
partnerem, navstévnikem webovych stranek apod.) o Vas mizeme zpracovavat nasledujici osobni udaje
(kategorie osobnich udaja):

Identifikacni udaje

(a) Udaje slouzici k identifikaci Vasi osoby, zejména akademicky titul, jméno, pfijmeni, ICO, datum
narozeni, Udaje o dokladech totoZnosti, Udaj o Vasi pracovni pozici ¢i funkci, Cislo fidi¢ského
prikazu, pas, vizum aj.;

Kontaktni udaje véetné elektronickych

(b) udaje slouZici pro kontaktovani a komunikaci s Vasi osobou, zejména telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, identifikator v komunikacnich platformach (napf. Skype, WhatsApp), adresa trvalého
bydlisté, prip. prechodného bydlisté, jina kontaktni adresa;

Oveérovaci (autentifikacni) udaje

(c) udaje slouzici k bezpecnému ovéreni (verifikaci) identity Vasi osoby do SMART programu,
zejména jméno, prijmeni ¢i prihlasovaci jméno, hesla, PIN, Cip karty a dalsi elektronické
autentifikacni prvky;

Platebni udaje
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udaje slouzici k provadéni plateb, zejména cislo bankovni Uctu, informace o platebni karté i
jiném platebnim prostfedku (napf. PayPal);

Udaje o prdvnich ndrocich

udaje o Vasich nérocich vici Spoleénosti a narocich Spoleénosti vici Vasi osobé vyplyvajicich ze
smluvniho i mimosmluvniho vztahu mezi Vami a Spole¢nosti, jako napf. udaje o Vasem ndroku
na nahradu Skody vici Spolecnosti ¢i daj o naroku Spolec¢nosti vici Vam napf. z titulu smluvni
pokuty ¢i nezaplacené ceny zboizi;

AudiovizudlIni udaje

udaje zachycené formou audiovizuélnich zaznamd, zejména fotografie, video zdznamy, audio
(hlasové) zaznamy, které ziskavame prostfednictvim zaznam( akci organizovanych Grohe;

Smluvni udaje

udaje o produktech a/nebo sluzbach dodanych Vam ze strany Spolecnosti, o souvisejicich
pozadavcich, stiznostech, reklamacich, servisnich pozadavcich véetné udaje o Vasi komunikaci
se Spolecnosti a dalsi souvisejici Udaje;

Profesni profilové udaje

udaje o Vami dosazeném vzdélani a profesni kvalifikaci, zejména se jedna o Udaje uvedené ve
Vasich Zivotopisech;

Udaje o trestné &innosti

udaje tykajici se rozsudkd v trestnich vécech, pokud po Vas budeme poZadovat zaslat vypis
z rejstriku trestd za Gcelem Ucastni ve vybérovém fizeni Spolecnosti;

IP adresu a Hash

udaje obsazené v cookies ohledné Vaseho chovani na webovych strankdch (datum a cas
navstévy, casovy rozdil oproti greenwichskému stfednimu ¢asu (GMT), stav pristupu, objem
prenesenych dat, typ internetového prohlizece a jeho verze, operacni systém, URL predchozi
navstivené stranky, poskytovatel pfipojeni);

Dalsi udaje

je mozné, Ze o Vas zpracovdvame i dalsi osobni udaje zde vyslovné neuvedené, nicméné se
v kazdém pripadé bude jednat o osobni Udaje nezbytné pro plnéni ucell uvedenych v tomto
Memorandu.

ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

ZDROJE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje ziskdvame z nékolika zdrojl. Primarnim zdrojem Vasich osobnich tdaje jste Vy osobné

(napf. kdyZz s Vadmi uzavirdme smlouvu a Vy nam pro tyto Ucely predate Vase identifikacni udaje Ci

platebni tdaje). Vase osobni Udaje dale ziskdvame z verejné dostupnych zdroja, jako jsou napf. verejné

seznamy, rejstriky a registry (napf. obchodni rejstrik ¢i Zivnostensky rejstrik).

——
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Dalsim zdrojem Vasich osobnich Gdaji mohou byt téZ cookies ziskavané Spolec¢nosti v souvislosti s Vasi
aktivitou na naSich webovych strankach Spolecnosti - blizSi informace naleznete na -
https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html

Pokud Vas zajima konkrétni zdroj zpracovani Vasich osobnich udajli, mliZete se na nds s timto dotazem
obratit.

PRAVNi DUVODY A UCELY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé nasledujicich pravnich ddvodu: (i) z dGvodu pInéni smlouvy,
kterou jste uzavreli s nasi Spolec¢nosti, (ii) z dlvodu plnéni pravni povinnosti stanovené Spolec¢nosti
pravnimi predpisy, (iii) z dGvodu opravnénych zajm Spoleénosti, (iv) pokud jste nam udélili souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich Gdaja, tak rovnéz na zakladé Vaseho souhlasu, a (v) ve vyjimecnych
situacich mGZeme zpracovavat osobni Udaje tézZ z dlivodu ochrany Vasich Zivotné dulezZitych zajm( nebo
zivotné duleZitych z4jma jiné fyzické osoby.

Vase osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely uvedené v tomto Memorandu. Pokud bychom v
budoucnu zpracovavali Vase osobni Udaje pro jiné nez nize uvedené ucely, budeme Vas o tom
neprodlené informovat prostfednictvim aktualizace tohoto Memoranda ¢i jinym vhodnym zplsobem.

Pokud Vas zajima konkrétni pravni titul tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajl, miZete se na nas s
timto dotazem obratit.

Zpracovdni osobnich udaji z diivodu plnéni smlouvy mezi Spolecnosti a Vasi osobou

Pokud jste s nami uzavreli smlouvu, je zpracovani Vasich osobnich Gdajl zalozeno predevsim na této
smlouvé. Bez zpracovani téchto Vasich osobnich Gdajl by vibec nebylo moZzno zminénou smlouvu
uzavfit a nasledné ji pinit.

Vase osobni idaje zpracovdvame na zdkladé tohoto pravniho divodu pro nasledujici téel/y:

Smluvni agenda

(a) Ucel smluvni agendy zahrnuje zpracovani osobnich Gdajd pro téely uzavirani smluvnich vztahd
se Spolecnosti, jejich zmén a ukoncovani (véetné predsmluvniho vyjednavani), plnéni prav a
povinnosti z uzaviené smlouvy, véetné vedeni evidence o téchto smluvnich vztazich a
souvisejici komunikace mezi Vami a Spolecnosti aj.

Zpracovdni osobnich udaji z diivodu plnéni pravni povinnosti

Vase osobni Udaje zpracovavame dale proto, Ze to po nds vyzaduji prislusné pravni predpisy, napftiklad
v ramci danové a ucetni agendy ¢i v ramci archivnictvi.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zdkladé tohoto pravniho divodu pro nasledujici ucely:

Dariovd agenda

(a) V tomto pfipadé se jednd o zpracovani osobnich Udajl pro ucely dariové agendy, tedy pro ucely
pfipravy, zpracovani a podavani dariovych pfiznani, dafnovych hlaseni a jinych dafiovych vykaz(,
komunikace s pfisluSnymi organy statni spravy a plnéni dalSich povinnosti stanovenych
danovymi predpisy.

Ucetni agenda

—_—
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Zde se jedna o zpracovani osobnich udaji pro ucely vedeni Gcetnictvi a provadéni Gcetnich
auditd, plnéni registraénich a evidencnich povinnosti, plnéni povinnosti v souvislosti s
vykaznictvim, komunikace s pfisluSnymi organy statni spravy a plnéni dalSich povinnosti
stanovenych ucéetnimi pfedpisy.

Reklamacni agenda

Zde se jedna o zpracovani osobnich Gdaju pro ucely vyfizovani reklamaci produktl a sluzeb
Spolecnosti a/nebo produktd a sluzeb dodanych Spolec¢nosti tfetimi osobami, souvisejici
komunikace a pro Ucely vedeni evidence reklamaci.

Archivnictvi

Zde se jednd o zpracovani osobnich udaji pro ucely plnéni archivacnich povinnosti stanovenych
pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé, danovymi
predpisy Ci ucetnimi predpisy.

Audity

Zpracovani osobnich Udaja za ucelem umoznéni provadéni povinnych auditd ve Spolecnosti
napf. ucetni, dariové aj.;

Soucinnost s orgdny verejné moci

Zpracovani osobnich Gdajl za icelem poskytovani povinnych informaci organtim verejné moci,
napf. organlim ¢innym v trestnim fizeni, financ¢ni spravé aj., pokud jsou soucasti informaci,
které jsme povinni témto organim poskytnout.

Zpracovdni osobnich udaji na zakladé oprdavnénych zajmi

Vase osobni Udaje déle zpracovavame téz na zakladé tzv. opravnénych zajmi Spolecnosti, to vsak vidy

pouze za podminky, Ze pied témito opravnénymi zajmy nemaji pfednost Vase zajmy nebo zakladni prava

a svobody vyZadujici ochranu osobnich udaju.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zdkladé tohoto pravniho divodu pro nasledujici ucely:

(a)

(b)

Efektivni fizeni a sprdava Spole¢nosti

V tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich udajl pro ucely zajisténi efektivniho fizeni a
spravy Spolecnosti, tedy zejména pro uUcely organizace a fizeni Spolecnosti, stanoveni a
realizace cilli Spolecnosti, zajisténi administrativnich procesi v ramci Spolecnosti a pInéni
povinnosti v oblasti compliance (tedy v oblasti zajisténi pravniho souladu ¢innosti a procest
Spolecnosti s pozadavky pravnich predpist).

Timto opravnénym zdjmem Spolecnosti je zdjem Spolecnosti na dosahovani cild spole¢nosti,
jejich méreni a vyhodnocovani.

Marketing, propagace a reklama

Jednd se o zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely propagace Spolec¢nosti a jejich vyrobkl a sluZeb,
a to zejména zasilani newsletterl nasim obchodnim partnerdim o novych produktech,
prileZitostech a zménach v rdmci Spolecnosti.

—_—
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Timto oprdvnénym zajmem Spolecnosti je zdjem Spolecnosti na fmarketingovou komunikaci
s instalatéry a architekty, budovéni novych vztahd, rozvijeni kontaktd na nové zakazniky a tim
i zvySeni prodeje vyrobkl Spolecnosti

Komunikace a vztahy s obchodnimi partnery Spolecnosti

(c) Zde se jednd o zpracovani osobnich udaji pro ucely komunikace s obchodnimi partnery
Spolecnosti, kterd se netyka pfimo plnéni smluvnich povinnosti.

Timto opravnénym zdjmem Spolecnosti je zajem Spolecnosti o efektivni komunikace s dodavateli a
zakazniky, dobré obchodni vztahy, archivace smluvni agendy, dodrZovani platebnich podminek apod.

Ochrana prdvnich zdjmu Spolecnosti

(d) V ramci této agendy se jedna o zpracovani osobnich udaji v souvislosti s ochranou pravnich
narokl a pravem chranénych zajma Spolecnosti, at jiz jde o pfipady, kdy Spole¢nost uplatriuje
naroky vaci Vam ci tietim osobam, nebo pfipady, kdy se Spole¢nost naopak brani proti narokim
uplatnénym Vami ¢i tretimi osobami, a to mimosoudni, soudni ¢i exekucni cestou.

Opravnénym zajmem Spolecnosti je zde zajem Spolecnosti na ochrané svych prav a zajm, tedy
na vymahani narokl Spolecnosti vlci tfetim osobam a na zajisténi obrany Spolecnosti proti
narokdm uplatnénym vuci ni.

Pojistnd agenda

(e) Timto se rozumi zpracovani osobnich udaji pro ucely uplatnéni pojistnych narok( vaci
pojistovné, at jiz v souvislosti s pojistnou udalosti zplisobenou Vami nebo Vam.

Opravnénym zajmem Spolecnosti je zde zajem SpoleCnosti na uplatnéni pojistky vici
pojistovné.

Bezpecnost a ochrana

f) Jedna se o zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zajisténi bezpecnosti ve Spolecnosti véetné IT
a sitové bezpecnosti véetné bezpecnosti webovych stranek a ochrany majetku Spoleénosti a
majetku dalSich osob. Za timto ucelem Spolecnost dale sbird data uZivatele webovych stranek
prostrednictvim cookies a sluzby ReCAPTCHA.

Opravnénym zajmem Spolecnosti je zde ochrana majetku Spolecnosti a tretich osob a zajisténi
bezpecnosti osob nachazejicich se v prostorach Spolecnosti a bezpecnosti webovych stranek.

https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html

Porizovdni audiovizudlnich nahrdvek

(g) Sem spada zpracovani osobnich Udajl za uUcelem pofizeni zdznam( z akci poradanych
spole¢nosti Grohe CR.

Timto opravnénym zajmem Spolecnosti je zdjem Spolecnosti na—na pofizovani fotografii a
videonahravek pro budovani novych i stavajicich obchodnich vztah(, v pfipadé zaméstnanct
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Spolecnosti pro interni prezentaci zameéstnancu. Tyto ¢innosti pomahaji Spolec¢nosti v rozvoji a
rdstu.

Ndbor novych zaméstnancti

(h) Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely naboru novych zaméstnancl Spolecnosti, tedy
pfijimani, zpracovani a evidence Zivotopisl, vybéru (selekce) uchazecd o zaméstnani, konani

Spolecnosti a komunikace s uchazeci v rdmci celého naborového procesu.

Opravnénym zdjmem Spolecnosti je zde ndbor novych pracovnikid Spoleénosti a tedy efektivni
fungovani Spolec¢nosti.

Interni databdze a vérnostni program

(i) Vedeme interni databazi nasich dodavatell (zejména architekt(, instalatér(l ) za Ucelem
hodnoceni plnéni smluvnich vztah(, kde je mimo identifikacnich osobnich Gdaji uvedeno, jak
dlouho s nami spolupracujete. Mame nastaveny vérnostni program za ucelem hodnoceni
plnéni smluvnich vztah(.

Opravnénym zajmem Spole¢nosti je zdjem o marketingovou komunikaci s instalatéry a
architekty, budovani novych vztah(, rozvijeni kontaktl na nové zakazniky a tim i zvySeni
prodeje vyrobk( Spolec¢nosti.

Provozovdni webovych strdnek

V ramci provozovani nasich webovych stranek jsou zaznamenavany Vase navstévy (viz vycet
obsahu informaci v Hash), a to jak pro sledovéani chovani nasich zdkaznik(i na webové strance,
tak pro optimalni marketing online nabidky. Pokud nas prostfednictvim webovych stranek
kontaktujete s dotazem ¢i Zadosti, budou tyto Gdaje zpracovany vyhradné za Gcelem vyfizeni
vaseho pozadavku nebo dotazu.

Opravnénym zdjmem Spolecnosti je zajem na efektivnim provozovani webovych stranek a na
pohodInosti jejiho uzivani nasich uZivateld.

vy

https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html
D. Zpracovdni osobnich udaji na zdkladé Vaseho souhlasu

8.10 VasSe osobni Udaje zpracovavame (muUZeme zpracovavat) téZ na zakladé Vaseho souhlasu s jejich
zpracovanim, a to v pfipadé, Ze ndm Vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl poskytnete. V takovém
pfipadé pak zpracovavame dotcené osobni idaje pouze pro Ucely zpracovani osobnich udaj, pro které
nam Vas souhlas poskytnete.

8.11 Vase osobni Udaje zpracovavame, pokud (i) jste nam udélili souhlas s odbérem newsletteru Spole¢nosti
(v rozsahu e-mailové adresy, jména a prijmeni), nebo (ii) pokud si na nasich webovych strankach zfidite
svUj zakaznicky ucet (v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, bankovni Udaje, uZivatelské
jméno, heslo a uUdaje o vyuZiti naSich sluzeb) a (iii) pokud poslete recenzi k produktu (v rozsahu
vyplnéného formulare a dalSich informaci poskytnutych dodatecné z Vasi strany).
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8.12 Vase osobni Udaje zpracovavame (muZeme zpracovavat) téZ na zédkladé Vaseho souhlasu v pripadé
nékterych  cookies. BlizSi informace ke cookies naleznete ve webové sekci -
https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html

8.13 Poskytnuti Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajll je zcela dobrovolné a mate tak pravo Vas
souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd kdykoliv odvolat.

9. PRiJEMCI (KATEGORIE PRiJEMCU) OSOBNICH UDAJU

9.1 Vase osobni Udaje jsou v souvislosti se shora uvedenymi ucely pfedavany tretim osobam, které jsou
oznadovany jako pfijemci osobnich Udajd. Jedna se zejména o Grohe AG, Grohe Internation., Grohe
Polska a Grohe Slovakia a déle o spolecnosti (i o fyzické osoby), se kterymi Spolecnost spolupracuje bud’
jako se svymi obchodnimi partery nebo pfi vyuZzivani sluzeb téchto spolecnosti, pfipadné v ramci plnéni
svych zakonnych povinnosti.

9.2 Tyto pfijemce osobnich udajl Ize délit na:

Prijemce, ktefi jsou zpracovateli osobnich udajt

(a) Zpracovatelé Vasich osobnich Udajli jsou treti osoby, které Spolecnost vyuZziva ke svym vlastnim
ucellim, a ktefi tak Vase osobni Udaje zpracovavaji vylucné pro Spolecnost (napf. pravni
poradci, dodavatelé softwarovych a IT systémd, persondini agentury).

Vybirdme pouze ty zpracovatele, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni potfebnych pro ucely zajisténi ochrany Vasich osobnich
udaju.

Se zpracovateli je vidy uzavirdna pisemna smlouva o zpracovani osobnich udajl, jejimz
predmétem je Uprava podminek zapojeni zpracovatele do zpracovani Vasich osobnich udajd,
Uprava souvisejicich povinnosti zpracovatel(, to vSe za Ucelem zajisténi naleZité ochrany Vasich
osobnich udaja.

Prijemce, ktefi jsou (samostatnymi) sprdvci osobnich udaju

Tito pfijemci maji postaveni samostatnych spravcl a zpracovavaji Vase osobni Udaje pro své
vlastni ucely. Patfi mezi né predevSim organy statni spravy, odborova organizace a dale
napfiklad obchodni partneti Spolec¢nosti (zdkaznici a dodavatelé).

S témito prijemci Vasich osobnich Udajd neni uzavirana zadna zvlastni smlouva o zpracovani
Vasich osobnich udajd, nebot tyto osoby maji ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji stejné
povinnosti jako Spolecnost a jsou tedy za zpracovani Vasich osobnich Gdaji sami odpovédni.

9.3 Prehled prijemcl (kategorii pfijemc(), kterym jsou Vase osobni Udaje Spolecnosti poskytovany lze nalézt
v pfiloze ¢. 1 tohoto Memoranda.

10. PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU DO TRETICH ZEMIi
10.1 Vase osobni Udaje nejsou a nebudou predavény do tretich zemi.

10.2 Co se tyka navstévnikd webovych stranek, naleznete informace o predavani Vasich osobnich udaji ve
webové sekci - https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html

11. DOBA ULOZENI (ZPRACOVANI) OSOBNiCH UDAJU
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11.1 Vase osobni Udaje zpracovavame (ukladame) pouze po dobu, kterad je nezbytna s ohledem na ucely
zpracovani Vasich osobnich udaja.
11.2 V pfipadé zpracovani Vasich osobnich Udaji na zdkladé zakonnych povinnosti, zpracovdvame Vase

osobni tdaje po dobu urcenou pravnimi predpisy, a to zejména danovymi a Ucetnimi predpisy.

11.3 V pfipadé pInéni smlouvy zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu mezi
Vami a Spolecnosti a dale nasledujicich [10let] po ukonceni tohoto smluvniho vztahu, a to zejména
s ohledem na pfipadné budouci ndroky vici Vam ¢i z Vasi strany vici Spole€nosti.

11.4 V ptipadé naseho opravnéného zajmu, zpracovdvame Vase osobni Udaje po dobu stanovenou dle
uloZeni zpracovavanych osobnich Udaju dle konkrétniho Ucelu lze nalézt v pfiloze €. 2 tohoto
Memoranda.

11.5 V pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gidajl zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu
uvedenou v tomto souhlasu.

12. ODKAZY NA JINE WEBOVE STRANKY

12.1 V ptipadé, Ze jsou na webovych strankach Spole¢nosti uvedeny odkazy na webové stranky provozované
tfetimi osobami, jsou webové stranky tretich osob zcela nezavislé a jsou zcela mimo jakoukoli kontrolu
Spolecnosti. Spolecnost tak Zadnym zplsobem neodpovidd za obsah jakychkoli webovych stranek
tretich stran, na které miZete pristupovat prostiednictvim odkazl obsaZenych na webovych strankach
Spolecénosti, a Spolecnost tudiz nenese Zzadnou odpovédnost za jejich obsah, shodu se zasadami ochrany
osobnich Udaja nebo jejich pouZziti.

13. PouZITi MODULU PLUG-IN PRO SOCIALNI SITE

13.1 Webové stranky Spolecnosti vyuzivaji moduly plug-in rliznych socialnich siti. Modul plug-in socialni sité
je tlacitko urcené ke sdileni pFispévkd z webovych stranek Spolec¢nosti s dalsimi uZivateli dané socialni
sité.

13.2 Na nasich webovych strankach pouzivame moduly plug-in téchto socialnich siti.
Facebook

(a) Tento modul plug-in je provozovan spolecnosti Facebook Inc., 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA. Provozovatelem stranky facebook.com je spolecnost Facebook
Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland. Tyto moduly plug-in jsou
oznaceny logem Facebook. Informace o zasadach ochrany osobnich udaji spolecnosti
Facebook najdete strance facebook.com.

YouTube

(b) Tento modul plug-in je provozovan spolec¢nosti YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA. Modul plug-in je oznacen logem YouTube. Informace o zasadach ochrany osobnich
udaju spolecnosti YouTube najdete na strance youtube.com.

Instagram

(c) Tento modul plug-in je provozovan spolecnosti acebook Inc., 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA. Modul plug-in je oznacen logem Instagram. Informace o zdsadach
ochrany osobnich Udajli spolecnosti Facebook najdete na strance instagram.com.
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13.3 Vzhled a obsah modult plug-in v prohlizeci je uréovan témito socialnimi sitémi. Moduly jsou automaticky
integrovdny do webovych stranek.

13.4 Pokud navstivite nékterou z webovych stranek Spolecnosti prostfednictvim jednoho z téchto modull
plug-in, Vas webovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer) automaticky vytvofi odkaz na server dané
socialni sité, bez ohledu na to, zda jste pouzili modul plug-in. Informace o tom, Ze jste navstivili webové
stranky Spolecnosti, jsou pak sdileny prostrfednictvim tohoto odkazu.

13.5 JestliZze jste béhem navstévy webovych stranek Spolecnosti pfihlaseni k nékteré ze socidlnich siti,
prenesena data budou pridruzena k Vasemu uzivatelskému uctu na socialni siti. To plati i v pfipadé, ze
vyuZivate modul plug-in.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udaji navstévnikd webovych strdnek naleznete na -
https://www.grohe.cz/cs_cz/spolecnost/privacy.html

(E) VASE PRAVA
14. OBECNE INFORMACE

14.1 Tato ¢ast Memoranda obsahuje informace o VaSich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajl provadéném Spolecnosti nebo pro Spolecnost.

15. PRAVO ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

15.1 V pripadé, Ze zpracovavame Vase osobni Gdaje na zadkladé Vaseho souhlasu, mate pravo svij souhlas se
zpracovanim Vasich osobnich Udajd kdykoli odvolat, a to kterymkoliv zplsobem uvedenym v casti (F)
nize.

15.2 Vas souhlas mlzZete odvolat v celém rozsahu nebo jen ¢astecné ve vztahu k jen nékterym Vasim osobnim
udajlm nebo jen nékterym Gceldm zpracovani.
16. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

16.1 Mate pravo ziskat od Spolecnosti potvrzeni o tom, zda Vase osobni Gdaje zpracovavame ci nikoliv.

16.2 V pripadé, Ze VaSe osobni Udaje skutecné zpracovavame, mate pravo ziskat pristup k Vasim osobnim
udajlim a pravo na poskytnuti informaci uvedenych v tomto Memorandu.

16.3 Pfistup ke zpracovavanym osobnim udajlim Vam poskytneme tim zplsobem, Ze Vam poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udajd. Poskytnuti prvni kopie je bezplatné. Za poskytnuti dalSich kopii na Vasi
Zadost mulZeme Uctovat pFiméreny poplatek (s pfihlédnutim k vynaloZzenym administrativnim
nakladdm).

16.4 VySe uvedend potvrzeni, informace a kopie Vam budou Spolecnosti poskytnuty pisemné Cdi
v elektronické formé. Jestlize vSak podate zadost v elektronické formé, budou Vam potvrzeni, informace
a kopie poskytnuty v elektronické formé, ledaze pozadate o jiny zpUsob.

17. PRAVO NA OPRAVU A DOPLNEN{ OSOBNiCH UDAJU
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17.1 Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Udaje tykajici se Vasi
osoby. S pfihlédnutim k uceldm zpracovani mate téz pravo na doplnéni nelplnych osobnich 0dajd, a to
i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

18. PRAVO NA VYMAZ (,,PRAVO BYT ZAPOMENUT")
18.1 Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu vymazali Vase osobni Gdaje, a to v pripadé, Ze:

(a) Vase osobni Udaje jiZ nejsou potrebné pro ucely, pro které byly Spole¢nosti shromazdény nebo
jinak zpracovany;

(b) odvolate Vas souhlas se zpracovanim, pokud Vase osobni zpracovavdme na zdkladé Vaseho
souhlasu, a soucasné pokud neexistuje zadny jiny pravni ddvod zpracovani vasich osobnich
udaja;

(c) vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji a soucasné nebudou existovat Zadné

prevazujici opravnéné dlivody pro zpracovani;

(d) vznesete namitky proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu;
(e) osobni Udaje byly z nasi strany zpracovany protipravné; nebo
(f) Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené prislusnymi

pravnimi predpisy, jimiz jsme vazani.

18.2 V pfipadé uplatnéni prdva na vymaz a splnéni podminek pro tento vymaz VaSe osobni Udaje bez
zbytecného odkladu vymaZeme, ledaze bychom Vase osobni uUdaje potrebovali pro plnéni pravni
povinnosti, pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok ¢i pro ucely archivace.

18.3 Pokud byly Vase osobni Udaje zvefejnény, pfijmeme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni primérené kroky, véetné technickych opatreni, abychom informovali dalsi spravce, ktefi
osobni Udaje zpracovavaji, Ze jste pozadali, aby vase osobni udaje byly vymazany.

19. PRAVO NA OMEZENIi ZPRACOVANI
19.1 Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Udajt, a to v nasledujicich pripadech:

(a) budete popirat presnost Vasich osobnich Udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli presnost osobnich Gdajl ovérit;

(b) zpracovani Vasich osobnich Gdaju je protipravni a budete odmitat vymaz osobnich (daja a
misto toho Zadat o omezeni jejich pouZiti;

(c) Vase osobni Udaje jiz nebudeme potrebovat pro Ucely zpracovani, ale Vy je budete poZadovat
pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd; nebo

(d) vznesete namitku proti zpracovani, a to na dobu, dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné
dlvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

19.2 V pfipadé, Ze bude zpracovani Vasich osobnich udajl k Vasi Zadosti omezeno, mohou byt Vase osobni
udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, Spolecnosti zpracovavany pouze s Vasim souhlasem, nebo z dlvodu
uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z dldvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby nebo z divodU duleZitého vefejného zajmu.
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19.3 V pripadé, Ze bude zpracovani Vasich osobnich tdaja k Vasi Zadosti omezeno, budeme Vas informovat
o pfipadném zruseni omezeni zpracovani.

20. PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

20.1 Mate pravo po nas vyzadovat, abychom predali Vase osobni Gdaje (které jste nam sami poskytli) jinému
spravci (tj. spolecnosti, kterou si sami urcite), to vSak pouze v nasledujicich pfipadech:

(a) zpracovani Vasich osobnich Gdaju je zaloZeno na Vasem souhlasu nebo na plnéni smlouvy mezi
Spolecnosti a Vasi osobou; a (soucasné)

(b) zpracovani je Spolecnosti provadéno automatizované (tedy nikoliv manualné).
21. PRAVO VZNEST NAMITKU

211 Z davodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaju zaloZenému na Vasem opravnéném zajmu.

21.2 V pfipadé uplatnéni této namitky nebudeme Vase osobni Gdaje dale zpracovavat, ledaZze (a) bychom
prokazali zavazné opravnéné dlvody pro takové zpracovani, které by prevazovaly nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, nebo (b) by to bylo nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka.

21.3 Dale mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro ucely pfimého
marketingu — v pfipadé uplatnéni této namitky nebudeme Vase osobni udaje naddle zpracovdvat
v kazdém pfipadé.

22. PRAVO NA NAHRADU UJMY

22.1 Mate vUci Spolec¢nosti pravo na nahradu veskeré (hmotné ¢i nehmotné) Ujmy, kterd Vam vznikne
porusenim povinnosti Spolecnosti v oblasti zpracovani a ochrany osobnich Udajl, a Spolecnost je tak
povinna Vam utrpénou Gjmu nahradit. Spolecnost je odpovédna téZ za Gjmu zplsobenou Vam ze strany
zpracovatel(ll, kterym Spolecnost pfedala Vase osobni tdaje.

23. PRAVO PODAT STiZNOST U DOZOROVEHO ORGANU

23.1 V ptipadé pochybnosti o zakonném zpracovani Vasich osobnich udajd ¢i nevyhovi-li Spole¢nost vasi
7adosti tykajici se Vasich osobnich Gdaj& mate pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tGidaji jako
dozorovy Ufad v oblasti ochrany osobnich udaju.

23.2 Se svym podnétem se mlZete obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdajii i bez piedchozi Zadosti
adresované Spolecnosti.

23.3 Nevyhovi-li Ufad na ochranu osobnich tdajd Vasi stiznosti, pfipadné se ji viibec nebude zabyvat nebo
nebude-li Vas informovat do tfi mésicl o pokroku v feseni Vasi stiznosti, mate proti takovému postupu
Utadu na ochranu osobnich tdajd pravo na soudni ochranu.

24. PRAVO NA SOUDNi OCHRANU

24.1 V pfipadé pochybnosti o zdkonném zpracovani Vasich osobnich Udajd ¢i v pfipadé zjisténi poruseni
Vasich prav v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich idaji mate pravo na Gcinnou soudni ochranu.

(F) ZPUSOB UPLATNOVANI PRAV SUBJEKTU UDAJU A VYRIZOVANI ZADOSTIi SUBJEKTU UDAJU

25. ZprUSOB UPLATNOVANI PRAV SUBJEKTU UDAJU
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25.1 Vase zadosti ve véci jakychkoliv Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ze strany
Spoleénosti (dale jen ,Zadost(i)“) mGzete uplatnit u Spole¢nosti prostednictvim:

. telefonniho ¢isla 721 716 673
. e-mailové adresy : DataProtection_CZ@grohe.com
26. VYRIZOVANI ZADOSTi SUBJEKTU UDAJU

Bezuplatnost vyfizovdni Zddosti

26.1 Neni-li v tomto Memorandu vyslovné uvedeno jinak, je vyfizovani Vasich Zadosti a pfijimani jakychkoliv
naslednych opatteni provadéno beziplatné.

NdleZitosti Zddosti

26.2 Z Vasi Zadosti musi byt ziejmé, 7e tuto Zadost Cinite Vy, a o co Spole¢nost 7adéte. Spole¢nost od Vas
mdze pozadovat blizsi konkretizaci Zadosti ¢&i jejich ddvoda.

Prijeti Zddosti subjektu ddaji

26.3 Bude-li Vage Zadost podana [prostiednictvim e-mailové posty ¢i webového formulére], bude Vam jeji
prijeti bez zbyteéného odkladu potvrzeno Spoleénosti, a to v zavislosti na zplisobu podani Zadosti e-
mailovou postou ¢i jinym vhodnym zpUtsobem.

Zjevné nediivodné nebo nepfimérené Zddosti

26.4 Zjevné nediivodné nebo nepfimérené Zadosti (zejména opakujici se Zadosti) mohou byt zpoplatnény
prfimérenym poplatkem (s ohledem na administrativni naklady) ¢i odmitnuty.

Vyrizeni Zddosti subjektu udaji

26.5 Zadosti jsou vyfizovany bezodkladné a v kazdém piipadé do jednoho (1) mésice ode dne pfijeti Zddosti.

Ve vyjimeénych ptipadech (zejména s ohledem na sloZitost ¢ poet viech vyfizovanych Zadosti) maze
byt tato lh(ta prodlouZena, a to maximalné o dalsi dva (2) mésice. O takovém vyjimecném prodlouzeni
Ihéity k vyfizeni Zadosti Vas budeme informovat, a to nejpozdéji ve Ihité jednoho (1) mésice ode dne
prijeti Vasi Zadosti, a to spole¢né s dGivody pro takovy odklad.

26.6 V pfipadé odmitnuti Vaseho poZadavku Vdas budeme o tomto informovat a rovnéz Vas budeme
informovat o moznosti podat stiznost u dozorového ufadu a zZadat o soudni ochranu.
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PRILOHAC. 1

PREHLED PRIJEMCU (KATEGORIi PRIJEMCU)

PRIJEMCI (KATEGORIE PRIJEMCU)

Matefska spole¢nost Grohe AG, Grohe International a sesterska spolecnost Grohe Polska, Grohe Slovakia

Spolupracujici osoby jako jsou instalatéfi, architekti a servisni partnefi

Dodavatelé sluzeb v oblasti ochrany majetku a osob (zejména bezpecnostni agentury)

Dodavatelé sluzeb v oblasti IT, a to zejména ICT Group

Fotografové, kameramani, a to zejména na firemnich akcich

Dopravci a ubytovaci zafizeni

Auditorské spolecnosti, a to zejména TMF, TPA

Dodavatelé v oblasti BOZP, a to zejména Santé

Organy statni spravy, a to napf. Ufad prace, financni Urad, organy ¢inné v trestnim fizeni

Poradenské sluzby (napf. advokatni kancelare ¢i poradci v oblasti Ucetni a dariové agendy), a to zejména Advokatni kanceladf HAJDUK & PARTNERS s.r.o.

Spole¢nost MERCER, ktera zpracovava anonymni data zaméstnanct tykajici se mezd

16
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PRILOHAC. 2

DOBA ULOZENI{ (ZPRACOVANI() OSOBNICH UDAJU

OPRAVNENY ZAJEM

DOBA ULOZENI (ZPRACOVANI{) OSOBNiCH UDAJU

Efektivni fizeni a sprava Spolecnosti

po dobu existence smluvniho vztahu, popf. po dobu vykonu ochrany pravnich zajmd Spolec¢nosti

Marketing, propagace a reklama

nejdéle po dobu 5 let od sbéru osobnich udajl

Komunikace a vztahy s obchodnimi
partnery Spolecnosti

po dobu existence smluvniho vztahu, popf. po dobu vykonu ochrany pravnich zajm( Spolec¢nosti

Ochrana pravnich zajmu Spoleénosti

po dobu existence smluvniho vztahu a nasledné nejdéle po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu, popf.
po dobu vykonu ochrany pravnich zajm( Spolecnosti

Pojistna agenda

po dobu existence smluvniho vztahu, popf. po dobu vykonu ochrany pravnich zajma Spolec¢nosti

Bezpecnost a ochrana

nejdéle po dobu 5 let od sbéru osobnich Gdaji a v pfipadé Hash udajl po dobu 7 dni

Porizovani audiovizualnich nahravek

nejdéle po 5 let od sbéru osobnich udajd

Nabor novych zaméstnancl

nejdéle po dobu realizace vybérového fizeni

Interni databaze a vérnostni program

nejdéle po dobu 5 let od sbéru osobnich udaji
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