Zaruka vyrobcu
2 roky plus

Zaruka spoloc¢nosti GROHE

GROHE poskytuje koncovym zakaznikom zvlastny zarucny servis vztahujuci
sa na vyrobky  znacky ,GROHE" oznacené na stranke
https://www.grohe.sk/sk sk/nase-sluzby/zaruka/guarantee.html symbolom
,GROHE zaruka 2 roky plus®, a to za nizSie uvedenych podmienok.

Koncovym zakaznikom sa rozumie kazdy spotrebitel, ktory prevezme vyrobok.

Zmluvné ani zakonné prava koncového zakaznika vocéi prislusnému
predajcovi ako aj zakonné prava koncového zakaznika voé€i vyrobcovi
vyrobku nie su touto zarukou dotknuté.

Zaruéné podmienky

GROHE zarucuje, ze vyrobky znatky GROHE vyrobené pre GROHE po
01. septembri 2016, su bez materialovych, vyrobnych a konstrukénych chyb.
Pri posudzovani, Ci je vyrobok chybny, sa za smerodajny poklada stav techniky
v okamihu vyroby vyrobku.

GROHE vyskytujuce sa poruchy odstrani na vlastné naklady podla vlastného
uvazenia opravou alebo dodanim nového vyrobku.

Opravu alebo vymenu za novy vyrobok vykona podla uvazenia spolo¢nosti
GROHE bud kvalifikovany S$pecializovany remeselnik alebo servisny
spolupracovnik spolo¢nosti GROHE.

Vymena chybného vyrobku prebehne bezplatnym dodanim a inStalaciou
nového vyrobku rovnakého druhu, rovnakej kvality a rovnakého typu. Pokial sa
chybny vyrobok nebude v okamihu uplatnenia zaruky uz vyrabat, je spolo¢nost
GROHE opravnena dodat rovnocenny vyrobok. Vymenou prechadzaju chybné
vyrobky do vlastnictva spolo¢nosti GROHE.

Naklady na pripadné zasielanie vyrobkov oboma smermi prebera GROHE.
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Zarucna lehota

Zaruka GROHE plati po€as dvoch rokov odo dria zakupenia vyrobku GROHE
koncovym zakaznikom.

Dvojrognu lehotu si mdZe zakaznik bezplatne prediZit o jeden rok na celkovo tri
roky vykonanim registracie na webovych strankach GROHE (https://product-
reqgistration.grohe.com/sk_SK/reqister-product/ ) pocas troch mesiacov odo
dna zakupenia vyrobku.

Servisnymi zasahmi autorizovanymi spolo¢nostou GROHE ani vymenou
vyrobku ¢i jeho jednotlivych sucasti sa zarucna lehota nepredlZuje ani nezacina
bezat nanovo. To plati aj v pripade, Ze by sa na novy vyrobok mali vztahovat
tieto zaruéné podmienky.

Predpoklady zaruky

Predpokladom pre uplatnenie naroku na zaruku je predloZenie originalu uctu
s datumom zakupenia, na ktorom musi byt dalej jednoznacne uvedené meno
a adresa predavajuceho a miesto zakupenia. Koncovy zakaznik vSak méze
spbésob a datum zakupenia preukazat aj inymi sposobmi.

Naroky na tuto zaruku dalej platia iba vtedy, ak bol vyrobok odborne
nainstalovany, vstavany a obsluhovany. Technické informacné listy a pokyny
na inStalaciu a obsluhu vydané spolo¢nostou GROHE sa musia vzdy
reSpektovat, a to aj pri inStalacii. Toto ustanovenie plati bez ohladu na to, Ci
inStalaciu vykonaval kvalifikovany remeselnik, alebo ¢&i inStalaciu a
zabudovanie vyrobku vykonal sam koncovy zakaznik.

Pre uplatnenie zaruky GROHE je okrem toho nevyhnutné riadne vyrobok Cistit
a starat’ sa on v sulade s navodom na starostlivost vydanym spoloénostou
GROHE a pouzivat ho v sulade s navodom na obsluhu.

Technické informacie k vyrobku, technické informaéné listy a navod na
starostlivost vydany spolo¢nostou GROHE sa nachadza v baleni vyrobku.
SuCasne su tieto materialy na internetovych strankach GROHE
http://www.grohe.sk k dispozicii na prevzatie. S otazkami tykajucimi sa udrzby
a starostlivosti dalej radi pomézu aj pracovnici zakaznického servisu GROHE
na e-mailovej adrese info-sk@grohe.com alebo na telefébnnom Cisle
+421 948 119 343.

Stav: september 2016
Plati od 01. oktébra 2016 Strana 2


https://product-registration.grohe.com/sk_SK/register-product/
https://product-registration.grohe.com/sk_SK/register-product/
http://www.grohe.sk/
mailto:info-sk@grohe.com

Zaruka vyrobcu
2 roky plus

Koncovy zakaznik mbZe o uplatnenie zaruky poziadat jedine vtedy, ak
vzniknutu chybu pred Ziadostou o uplatnenie zaruky predvedie, pokial také
predvedenie nie je vo vynimocnom pripade neunosné. Prvou kontaktnou
osobou na toto predvedenie je v ramci zaruky GROHE vzdy odborny
remeselnik, od ktorého koncovy zakaznik vyrobok ziskal, inak je to stredisko
sluzieb zakaznikom splnomocnené spoloc¢nostou GROHE alebo spolo¢nost
GROHE sama. Na to postacuje telefonat servisnej organizacii GROHE.
Predvedenie musi prebehnut poc€as primeraného Casu po zisteni chyby, v
kazdom pripade vSak pred uplynutim zarucnej lehoty.

Vynimky zo zaruky

Naroky na zaruku su vylu€ené najma v pripadoch, ked

inStalacia, starostlivost, udrzba alebo opravy vyrobku neboli vykonavané

odborne,

— je mozné chybu vysvetlit chybnou obsluhou alebo chybnou manipulaciou
s vyrobkom,

— sa chyba vyskytne v désledku nevykonavanej alebo chybnej udrzby,

— pouzili sa pri opravach €i udrzbe vyrobku iné ako originalne nahradné diely
GROHE,

— bola chyba spdsobena chybou pri preprave alebo instalacii vyrobku,

— je povrch poskriabany,

— ide o vyrobok z vystavy alebo o ukazkovy vyrobok,

— ide o spotrebny material (ako napriklad filtre, patrény filtrov, peni¢e vody
alebo batérie) alebo o tesniaci materidl (ako napriklad tesnenia alebo
hadice),

— bola chyba spdsobena rozbitim krehkych Casti (ako napriklad skla alebo
ziarovky),

— chyba vznikla kvéli agresivnym vonkajSim vplyvom (ako napriklad vplyvom
chemikalii alebo Cistiacich prostriedkov), vapenatym usadeninam alebo
poskodeniu ladom a/alebo vapenatymi ¢asticami,

— chyba vznikla ako désledok zvlastnych miestnych podmienok (ako napriklad
prili§ vysokého alebo nizkeho tlaku v potrubi, prepatia alebo podpatia v
sieti), alebo

— je mozné chybu povazovat za dbésledok umyselného poskodenia vyrobku
alebo poSkodenia vyrobku z nedbalosti koncovym zakaznikom alebo tretou
osobou.
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GROHE v kazdom konkrétnom pripade preveri, Ci su splnené podmienky
zaruky a Ci sa nevyskytuju pripadné okolnosti vylu€ujuce plnenie zaruky. Ak
zisti- spolo€nost GROHE pri skumani vyrobku po uplatneni zaruky
zakaznikom, Ze vyrobok nie je chybny alebo Ze zaruku nie je mozné z
niektorého z vysSie uvedenych dévodov uplatnit, naklady spojené s vyslanim
servisného technika hradi osoba, ktora narok na opravu uplatnila. Servisny
poplatok sa neuctuje v pripade, ked zakaznik preukaze, Ze nemohol vediet
0 okolnostiach znemoznujucich plnenie zaruky.

Pokial dojde k odstraneniu poruchy aj mimo ramca plnenia zaruky, nauctuje sa
vykonany zasah podla skutoénych nakladov (material, personélne naklady,
doprava).

Zaverecéné ustanovenia

Tato zaruka plati vo vySSie uvedenom rozsahu a za vySSie uvedenych
podmienok pre kazdého buduceho vlastnika vyrobku, ktory bude zaroven
spotrebitelom.

Tato zaruka podlieha pravu Slovenskej republiky.

Bratislava, september 2016

Grohe Slovakia s.r.o.
Dvorakovo nabrezie 4

811 02 Bratislava

Slovakia
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