Zaruka vyrobce
2 roky plus

Zaruka spole¢nosti GROHE

GROHE poskytuje koncovym zakaznikim zvlastni zaruéni servis vztahujici se
na vyrobky znacky ,GROHE" oznacené na strance
https://www.grohe.cz/cs_cz/nase-sluzby/zaruka/guarantee.html symbolem
,GROHE zaruka 2 roky plus®, a to za nize uvedenych podminek.

Koncovym zakaznikem se rozumi kazdy spotrebitel, ktery prevezme vyrobek.

Smiluvni ani zakonna prava koncového zakaznika vici prisluSnému
prodejci jakoz i zakonna prava koncového zakaznika vaéi vyrobci vyrobku
nejsou touto zarukou dotcena.

Zarucéni podminky

GROHE zaruc€uje, ze vyrobky znatky GROHE vyrobené pro GROHE po
01. zafi 2016, jsou prosté materialovych, vyrobnich a konstrukénich vad. Pfi
posuzovani, zda je vyrobek vadny, se za smérodatny poklada stav techniky
v okamziku vyroby vyrobku.

GROHE vyskytujici se zavady odstrani na vlastni naklady podle vlastniho
uvazeni opravou nebo dodanim nového vyrobku.

Opravu nebo vyménu za novy vyrobek provede podle uvazeni spole€nosti
GROHE bud kvalifikovany specializovany Ffemesinik nebo servisni
spolupracovnik spole¢nosti GROHE.

Vymeéna vadného vyrobku probéhne bezplathym dodanim a instalaci nového
vyrobku stejného druhu, stejné kvality a stejného typu. Pokud se vadny vyrobek
nebude v okamZziku uplatnéni zaruky jiz vyrabét, je spole¢nost GROHE
opravnéna dodat rovnocenny vyrobek. Vymeénou prechazeji vadné vyrobky do
vlastnictvi spole¢nosti GROHE.

Naklady na pfipadné zasilani vyrobkl obéma sméry prebira GROHE.
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Zarucéni lhata

Zaruka GROHE plati po dobu dvou let ode dne zakoupeni vyrobku GROHE
koncovym zakaznikem.

Dvouletou Ihutu si muze zakaznik bezplatné prodlouzit o jeden rok na celkové
tfi  roky provedenim registrace na webovych strankach GROHE
(www.grohe.de) béhem tfi mésicl ode dne zakoupeni vyrobku.

Servisnimi zasahy autorizovanymi spole¢nosti GROHE ani vyménou vyrobku
¢i jeho jednotlivych soucasti se zaru¢ni Ihuta neprodluzuje ani nezacina bézet
nanovo. To plati i v pfipadé, Ze by se na novy vyrobek mély vztahovat tyto
zarucni podminky.

Predpoklady zaruky

Predpokladem pro uplatnéni naroku na zaruku je pfedlozeni originalu uctu
s datem zakoupeni, na némz musi byt dale jednoznacné uvedeno jméno
a adresa prodavajiciho a misto zakoupeni. Koncovy zakaznik mize nicméné
zpusob a datum zakoupeni prokazat i jinymi zpUsoby.

Naroky na tuto zaruku dale plati pouze tehdy, byl-li vyrobek odborné
nainstalovan, vestavén a obsluhovan. Technické informacni listy a pokyny
k instalaci a obsluze vydané spole¢nosti GROHE musi byt vzdy respektovany,
a to i pfi instalaci. Toto ustanoveni plati bez ohledu na to, zda instalaci provadél
kvalifikovany femeslinik, nebo zda instalaci a vestavbu vyrobku provedl sam
koncovy zakaznik.

Pro uplatnéni zaruky GROHE je kromé toho nezbytné fadné vyrobek Cistit
a peCovat o néj v souladu s navodem k péci vydanym spolec¢nosti GROHE
a pouzivat jej v souladu s navodem k obsluze.

Technické informace k vyrobku, technické informacni listy a navod k pécdi
vydany spole¢nosti GROHE se nachazi v baleni vyrobku. Sou€asné jsou tyto
materialy na internetovych strankach GROHE http://www.grohe.cz k dispozici
ke stazeni. S dotazy ohledné udrzby a péce dale radi pomohou i pracovnici
servisni organizace GROHE na telefonnim &isle +420 277 004 190.
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Koncovy zakaznik muzZe o uplatnéni zaruky pozadat jediné tehdy, jestlize
vzniklou vadu pfed Zadosti o uplatnéni zaruky pfedvede, pokud takove
predvedeni neni ve vyjimecném pfipadé neunosné. Prvni kontaktni osobou pro
toto prfedvedeni je v ramci zaruky GROHE vzdy odborny femesinik, od néhoz
koncovy zakaznik vyrobek ziskal, jinak je to stfedisko sluzeb zakaznikim
zplnomocnéné spole¢nosti GROHE nebo spolec¢nost GROHE sama. K tomu
postaCuje telefonat na servisni organizaci GROHE. Pfedvedeni musi
probéhnout béhem pfiméfené doby po zjisténi vady, v kazdém pfipadé vsak
pred uplynutim zarucni lhaty.

Vyjimky ze zaruky

Naroky na zaruku jsou vylou€eny zejmeéna v pripadech, kdy

— instalace, péce, udrzba nebo opravy vyrobku nebyly provadény odborné,

— lze vadu vysvétlit chybnou obsluhou nebo chybnou manipulaci s vyrobkem,

— se vada vyskytne v dusledku neprovadéné nebo chybné udrzby,

— byly pfi opravach ¢i udrzbé vyrobku pouzity jiné nez originalni nahradni dily
GROHE,

— byla vada zpusobena chybou pfi pfepravé nebo instalaci vyrobku,

— je povrch poskrabany,

— se jedna o vyrobek z vystavy nebo o ukazkovy vyrobek,

— jde o spotfebni material (jako napfiklad filtry, patrony filtri, pénice vody nebo
baterie) nebo o t&€snici material (jako napfiklad t&€snéni nebo hadice),

— byla vada zpusobena rozbitim kiehkych ¢&asti (jako napfiklad skla nebo
zarovky),

— vada vznikla kvili agresivnim vnéjSim vlivim (jako napfiklad chemikaliim
nebo Cisticim prostfedkim), vapenatym usazeninam nebo poskozeni ledem
a/nebo vapenatymi Casticemi,

— vada vznikla jako dusledek zvlastnich mistnich podminek (jako napfiklad
pfilis vysokého nebo nizkého tlaku v potrubi, pfepéti nebo podpéti v siti),
nebo

— lze vadu povazovat za dlsledek umysiného poskozeni vyrobku nebo
posSkozeni vyrobku z nedbalosti koncovym zakaznikem nebo tfeti osobou.
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GROHE v kazdém konkrétnim pfipadé provéfi, zda jsou splnény podminky
zaruky a zda se nevyskytuji pfipadné okolnosti vylu€ujici pInéni zaruky. Zjisti-li
spole¢nost GROHE pfi zkoumani vyrobku po uplatnéni zaruky zakaznikem, ze
vyrobek neni vadny nebo Ze zaruku nelze z nékterého z vySe uvedenych
divodu uplatnit, naklady spojené s vyslanim servisniho technika hradi osoba,
kterd narok na opravu uplatnila. Servisni poplatek se neuctuje v pfipadé, kdy
zakaznik prokaze, Zze nemohl védét o okolnostech znemoznujicich plnéni
zaruky.

Pokud dojde k odstranéni zavady i mimo ramec pInéni zaruky, nauctuje se
provedeny zasah podle skuteénych nakladi (material, personalni naklady,
doprava).

Zavérecéna ustanoveni

Tato zaruka plati ve vySe uvedeném rozsahu a za vySe uvedenych podminek
pro kazdého budouciho vlastnika vyrobku, jenZ bude zaroven spotfebitelem.

Tato zaruka podléha pravu Ceské republiky a Slovenské republiky.

Praha, zari 2016

Grohe CR s.r.o.
Antala Staska 510/38
140 00 Praha 4
Ceska republika
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