Zarucni list
1. Predmét zarucniho listu

Tento zaru¢nilist se vztahuje na vSechny vyrobky distribuované pod obchodni znackou GROHE. Zavazuje vSechny spolupracovniky
nasi obchodni spole¢nosti GROHE CR s.r.o., se sidlem na adrese Antala Stagka 510/38, Praha 4, 140 00 Identifikaéni &islo:
27565751 (dale jen ,GROHE CR"), coby dcefina obchodni korporace vyrobce produkttit GROHE, a to spoleénosti Grohe AG,
se sidlem v Dusseldorfu (Némecko), adresa: Feldmuhleplatz 15, 40-545 Disseldorf, zapsana v némeckém obchodnim rejstfiku B
(Handelsregister) pod ¢islem HRB 5726, k rychlému zpracovani a vyfizovani reklamaci nasich zakazniku.

2. Prohlaseni k zaruce

Vyrobky GROHE odpovidaji obecnému evropskému standardu techniky a pFisluSnym normam, které se tykaji zachazeni s pitnou
vodou a technického zafizeni budov. Zaru€ujeme, Zze nase vyrobky jsou vyvinuty, vyrobeny a dodavany bez zavad a pfi b&€zném
zachazeni, montazi dle navodu k montazia péci o baterie fungujibez zavad. V pfipadé vyskytu zavady se zavazujeme k rychlému
feSeni.

3. Zaruéni podminky

3.1. Zaru¢ni doba trva dle typu produktu 2/5/10 let od data na UCtu vystaveném v okamziku koupé, resp. montaze vyrobku. Dalsi
informace o poskytované zaruce ke konkrétnim vyrobkim jsou zvefejnény na webové strance www.grohe.cz, véetné uvedeni
konkrétni délky zaruéni doby pfedmétného vyrobku znacky GROHE. Bez pfedloZeni potvrzeného zaruéniho listu nebo dafového
dokladu nebude uplatnéni prav ze zaruky za jakost uznano. V oblastech pouziti, kde jsou vyrobky silné namahany nebo hrozi
poskozeni, poskytujeme rovnéz zaruku pfi nezbytné technické udrzbé nejméné jednou za rok. Uplatnéni prav ze zaruky za jakost
v ramci poskytnuté zaruky za jakost vyrobku musibyt ohlaSeno pfed uplynutim poskytnuté zaru¢ni doby, v opaéném pfipadé bude
uplatnéni prav ze zaruky za jakost vyrobku zamitnuto.

Zaruéni dobu nelze prodlouzit dodavkou nahradnich dili nebo opravou vyrobku.

3.2. Zjisténi zavad a uplatnéni prav ze zaruky za jakost:
a) Zaruka se vztahuje na zavady funkce a povrchu vyrobku, které vzniknou v disledku vyrobni vady.
b) P¥i zjiSténi zavady si vyhrazujeme pravo rozhodovani, zda zavadné dily budou opraveny nebo vyménény.

c) Pokud vyfizeni (zaruénich) prav z vadného plnéni nemize byt uskutecnéno v co nejkratSim terminu dodavkou dilli nebo pokud
nelze pfedmétny vyrobek viibec opravit, zavazujeme se k bezplatné vyméné kompletniho vyrobku.

d) Zaruka se nevztahuje na: - umysliné skody, Skody vzniklé z nedbalosti, zanedbanim pouceniv navodu k montazi a péci o baterii,
nedodrzenim technickych podminek uvedenych tamtéz, - Skody vzniklé diky zaneseni vrska, kartusi, termoprvk(, sitek, perlatord
a sprch vodnim kamenem, - Skody zplsobené pfi odstrafiovani zavad nepovolanymi osobami nebo pfi pouZziti neoriginalnich
nahradnich dill, - poSkozeni chromovych a barevnych povrchli zpGsobené pouzitim pfFipravkl pro uklid obsahujici kyseliny a jiné
agresivni nebo brusné latky.

Chromové povrchy vyrobk doporuéujeme ¢istit pfipravkem Grohclean nebo mydlovou vodou s pouzitim jemné textilie. Kartuse
baterii tvofi kompaktni jednotku, proto vyrobce nedoporu€ujeme do ni zasahovat. Naklady spojené s vyslanim servisniho technika
v pfipadé, Ze nebude zjiSténa zadna zavada, na kterou se zaruka vztahuje, hradi osoba, ktera narok na opravu uplatnila. V ramci
podminek zaruky doporucujeme instalovat do rozvodu filtraéni zafizeni, napf. od firmy Honeywell (hrubost sita min. 500 um).
Pro termostatické, elektronické a samouzavérové baterie je filtracni zafizeni nezbytnou podminkou pro uspésné uplatnéni prav
ze zaruky za jakost, tj. v pfipadé, Ze termostatické, elektronické a samouzavérové baterie jsou pouzivany bez filtracniho zafizeni,
nevztahuje se na tyto vyrobky zaruka GROHE CR.

e) V pfipadé uplatnéni prav ze zaruky za jakost je potfeba uplatiiovat narok na vyfizeni v zarucni dobé u prodejce, u néhoZz byl
vyrobek zakoupen, anebo pfimo u obchodnispoleé¢nosti GROHE CR - a to telefonicky nalince zakaznické podpory: +420 277 004
190 nebo pomoci elektronického formulare na webové strance: www.groheservis.cz

3.3. Odpovédnost za $kodu zpUsobenou vyrobkem GROHE (dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku).

Pokud dojde k poskozenivéci nebo Ujmé na zdravi, a pfi¢inou $kody je vyrobek GROHE, neprodlené pisemné informujte zastupce
GROHE CR za UGgelem zji$téni odpovédnosti. V piipadé vzniku $kody musi byt vyrobek pfedan vyrobci za G&elem provedeni
expertizy. GROHE CR piezkouma pfiginy $kody a uvédomi poskozené o zplsobu vyFizeni reklamace.
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