Zaruchni list

1.Uginnost zaruéniho listu.
Tento zaruéni list se vztahuje na vSechny vyrobky distribuované pod obchodni znackou GROHE. Zavazuje vSechny spolupracovniky nasi

firmy k rychlému zpracovani a vyfizovani reklamaci nasich zakaznikd.

2. Prohlaseni k zaruce
NaSe vyrobky odpovidaji obecnému evropskému standardu techniky a pfisluSnym normam, které se tykaji zachazeni s pitnou vodou
a technického zafizeni budov. Zaru€ujeme, Ze nase vyrobky jsou vyvinuty, vyrobeny a dodavany bez zavad a pfi bézném zachazeni,

montazi dle navodu k montazi a péci o baterie funguji bez zavad. V pfipadé vyskytu zavady se zavazujeme k rychlému feSeni.

3. Zaruéni podminky

3.1. Zaruéni Ihlta trva dle typu produktu 2/5/10 let od data na Gétu vystaveném v okamziku koupé, resp. montaze vyrobku. Podrobnosti o
poskytované zaruce jsou zvefejnény na webové strance www.grohe.cz. Bez predlozeni potvrzeného zaruéniho listu nebo dariového dokladu
nebude reklamace uznana. V oblastech pouziti, kde jsou vyrobky silné namahany nebo hrozi poSkozeni, poskytujeme rovnéz zaruku pfi
nezbytné technické udrzbé nejméné jednou za rok.

Zaruéni IhaGta se neprodluZuje ani dodavkou nahradnich dild ani opravou vyrobku.

3.2. Zjisténi a vyfizeni reklamace A) Zaruka se vztahuje na zavady funkce a povrchy vyrobku, které vzniknou v dusledku vyrobni vady. B) Pfi
zjisténi zavady si vyhrazujeme pravo rozhodovani, zda zavadné dily budou opraveny nebo vyménény. C) Pokud vyfizeni reklamace nemize
byt uskute¢néno v co nejkrat$im terminu dodavkou dilli nebo’pokud nelze reklamovany vyrobek vibec opravit, zavazujeme se k bezplatné
vyméné kompletniho vyrobku. D) Zaruka se nevztahujena: - tmysliné Skody, $kody vzniklé z nedbalosti, zanedbanim pouéeni v navodu

k montazi a péci o baterii, nedodrzenim technickych podminek uvedenych tamtéz, - skody vzniklé diky zaneseni vrsku, kartusi, termoprvki,
sitek, perlatorti a sprch vodnim kamenem, - $kody zpusobené pfi odstrafiovani zavad nepovolanymi osobami nebo pfi pouZiti neoriginalnich
nahradnich dild, - poSkozeni chromovych a barevnych povrchi zpisebené pouZitim pfipravkd pro uklid obsahujici kyseliny a jiné agresivni
nebo brusné latky. Chromové povrchy vyrobkd doporucujeme Cistit pfipravkem Grohclean nebo mydlovou vodou s pouzitim jemné textilie.
Kartuse baterii tvofi kompaktni jednotku, a proto nedoporu¢ujeme do ni zasahovat. Naklady spojené s vyslanim servisniho technika

v pfipadé, Ze nebude zjiSténa Zadna zavada, na kterou/se vztahuje zaruka, hradi osoba, ktera narok na opravu uplatnila. V ramci podminek
zaruky doporucujeme instalovat do rozvodu filtracni zafizeni, napt. od firmy Honeywell (hrubost sita min. 500 um). Pro termostatické,
elektronické a samouzavérové baterie je filtraéni zafizeni nezbytnou podminkou pro zaruéni naroky. E) V pfipadé reklamace je potfeba
uplatriovat narok na vyfizeni v mist&, kde byl vyrobek zakoupen, popfipadé pfimo na adrese: GROHE CR s.r.0, Antala Staska 510/38,

Praha 4, 140 00 tel.: +420 277 004 192, e-mail:_servis-cz@grohe.com.

3.3. Odpoveédnost za $kodu zpusobenou vyrobkem GROHE ( dle ustanoveni Obcanského zakoniku ). Pokud dojde k poskozeni véci nebo
Gjmy osobé za predpokladu, Ze pfiginou $kody byl vyrobek GROHE, neodkladné uvédomte pisemné Zastoupeni firmy GROHE pro CR a SR
za Ucelem zjisténi odpoveédnosti. Firma GROHE pfezkouma pficiny Skody a uvédomi poSkozené. V pfipadé vzniku $kody nam musi byt

vyrobek dan k dispozici za u¢elem provedeni expertizy.
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