Rozsirena zaruka na vybrané produkty GROHE PROFESSIONAL*

GROHE poskytne koncovému spotiebiteli prodlouzenou GROHE PROFESSIONAL ZARUKU VYROBCE na dobu deseti let v
souladu s nize uvedenymi podminkami u vybranych produktt dodanych koncovému spotfebiteli pod znackou "GROHE
PROFESSIONAL".

Koncovym spotfebitelem se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera tento produkt zakoupila a nema v imyslu jej
dale prodavat nebo instalovat tfetim osobam jako soucéast své profesionalni prace.

Smluvni nebo zadkonné pravo kone¢ného spotrebitele, jakozto i pfisluSného prodejce a vyrobce nesmi byt touto zarukou
dotceno.

Zaruéni servis

GROHE zaruduje, Ze produkty prodavané pod znackou GROHE PROFESSIONAL, které byly vyrobeny pro GROHE po
1.3.2013 jsou bez ziejmych materiélnich, vyrobnich, konstrukénich a funkénich vad. PFi posuzovani, zda je produkt vadny, se
jako vychozi musi pouzit technicka norma platna k datu vyroby daného produktu.

Vady, které se vyskytnou, musi byt odstranény na naklady GROHE, a to - dle uvazeni GROHE - opravou nebo nahradou za
novy produkt.

Opravu nebo vyménu za novy produkt musi - podle uvazeni Grohe -provést bud kvalifikovany odborny instalatér nebo servisni
pracovnik GROHE.

Vadny produkt musi byt vyménén cestou bezplatné dodavky a montaze nového produktu stejného druhu, stejné jakosti a
stejného typu. Pokud vadny produkt v dobé reklamace jiz neni vyrabén, mize GROHE dodat produkt stejné hodnoty nebo
muze GROHE pfistoupit k navraceni ceny vadné ¢asti zbozi v pfipadé, Ze tato cena jiz byla zaplacena.

Po vyméné musi byt vadny produkt navracen GROHE. GROHE nese naklady na pfepravu produktu v obou smérech.

* Produkty Grohe PROFESSIONAL, které jsou predmétem prodlouzené zaruky vyrobce, jsou uvedeny na webové strance
Grohe www.grohe.cz pod ,Sluzby pro Vas / Zaruky*“.

Zarucni lhita

Prodlouzena ZARUKA VYROBCE vybranych GROHE PROFESSIONAL produktil se vztahuje na dobu deseti let ode dne
nakupu GROHE PROFESSIONAL produktu koncovym spotfebitelem, nebo nejdéle po dobu jedenacti let od data vyroby
produktu.

Zaruéni doba se opravou schvalenou GROHE nebo pfi vyméné produktu nebo jeho ¢asti neprodlouzi, ani nezacina bézet znovu.
Tytéz zaru€ni podminky plati i pro ndhradni produkty.

Zaruéni podminky
Podminkou pro uplatnéni reklamace je pfedlozeni originalni faktury s datem nakupu, kde musi byt zfetelné uvedené jméno a
adresa prodavajiciho a misto nakupu.

Kromé toho Ize zaruka uplatnit pouze v pfipadé, Ze produkt je fadné instalovan, namontovan a bylo s nim spravné
manipulovano. Musi byt dodrzen navod k instalaci a pouziti dodavany GROHE. Instalaci musi provést kvalifikovany odborny
instalatér. V kazdém pfipadé musi byt béhem instalace produktu dodrzovany technické informace vydané GROHE o vyrobku a
v technickych listech.

Navic, za Géelem uplatnéni prodlouzené GROHE PROFESSIONAL ZARUKY VYROBCE musi byt vyrobek Fadné a spravné
¢istén a oSetfovan v souladu s navodem GROHE.

Technické informace o produktu, technické listy a pokyny pro pé¢i o GROHE produkty Ize nalézt v prodejnim baleni. Jsou také k
dispozici ke stazeni na internetovych strankach GROHE www.grohe.cz nebo www.grohe.com. V pfipadé dotazu tykajicich se
Udrzby a péce radi pomohou zaméstnanci servisni organizace Grohe na telefonnim ¢&isle +420 277 004 190.

Koncovy spotfebitel mize pozadovat zarucni servis uz pouze pfi naznaku vady, ktera se objevi jesté prfed narokem na zaruéni
sluzby, i kdyz oznameni mize byt v daném pripadé bezdivodné. Plati pravidlo, Zze prvni kontaktni osobou pro nahlaseni
reklamace v ramci rozéifené Grohe PROFESSIONAL ZARUKY VYROBCE je specialista instalatér, od kterého koneény
spotrebitel vyrobek zakoupil, dale zadkaznicky zaruéni servis povéfeny GROHE nebo sama spole¢nost GROHE . V této
souvislosti je nahlaseni servisni organizaci Grohe dostate¢né. Oznameni musi byt podano v pfiméfené Ihité po zjisténi vady a
v kazdém pripadé pred uplynutim zaruéni doby.



Vylouceni zaruky

Reklamace nemUze byt uplatnéna v ramci zaruky:

- pokud vyrobek nebyl spravné nainstalovan, ¢istén, udrzovan nebo opravovan v souladu s platnymi pfedpisy a obecné dobré
sanitarni praxe;

- pokud je vada pfisuzovana nespravnému pouziti nebo nespravné manipulaci s vyrobkem;

- pokud k zavadé dojde v dusledku chybéjici nebo nespravné udrzby;

- pfi pouziti nahradnich dild jinych nez originalnich nahradnich dild GROHE pfi opravach nebo Udrzbé produkiu;

- pokud bylo poSkozeni zplsobeno prepravou, instalaci nebo pfi zkusebnim provozu produkiu;

- pokud povrch vyrobku byl poskrabany;

- v pfipadé, Ze produkt je displej (ex display) produktu;

- pokud spotfebni material (napf. filtry, filtraéni vioZky, perlatory nebo baterie) nebo material, podléhajici opotfebeni a roztrzeni
(napf. tésnéni nebo hadice) jsou naruseny;

- pokud byla vada zpusobena rozbitim kifehkych dild (napf. sklo nebozarovky);

- pokud k zavadé dojde v dusledku agresivnich vnéjSich vliva (napf.chemikalie a Cistici prostfedky), vodniho kamene nebo
naruSeni mrazem nebo vapenitosti;

- jestlize je zavada zpUsobena specifickymi okolnimi podminkami (napf. pfetlak nebo podtlak v rozvodu, pfepéti nebo podpéti
na vedeni), nebo

- v pfipadé, Ze vada je pfisuzovana umysinému poskozeni vyrobku nebo poskozeni vyrobku nedbalosti koncového spotrebitele
nebo treti strany.

GROHE posoudi v kazdém jednotlivém pfipadé, zda podminky uplatnéni zaruky byly spinény a zda existuji néjaké dtvody pro
vylouc€eni. Pokud se zaruéni narok neprokaze nebo se zavada pfi kontrole produktu nepotvrdi, nadklady spojené s takovou
reklamaci hradi osoba, ktera narok na reklamaci uplatnila, pokud neprokaze, ze nemohla zjistit na zakladé okolnosti, Ze se
nejedna o narok na zaruku.

Zavérem
Tato zaruka se vztahuje ve smyslu pfedchoziho rozsahu a na zakladévySe uvedenych pfedpokladd (véetné predlozeni dokladu
0 nakupu a to i v pfipadé dal$iho prodeje) ke kazdému budoucimu vlastniku vyrobku.
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