
แนวปฏบิตั:ิ แจง้ขอ้กงัวลดา้นสทิธมินษุยชนและสทิธดิา้นสิ�งแวดลอ้ม

LIXIL/GROHE มุง่มั�นอยา่งเต็มที�ที�จะรักษามาตรฐานสงูสดุดา้นสทิธมินุษยชนและการคุม้ครองสิ�งแวดลอ้ม
การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม และแนวปฏบิตัทิางธรุกจิที�มคีวามรับผดิชอบตลอดการดําเนนิงานและหว่ง
โซอ่ปุทานของเรา เราปรับแนวปฏบิตัขิองเราใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของกฎหมายและหลกัการระหวา่ง
ประเทศและระดบัชาตเิพื�อใหแ้น่ใจวา่การดําเนนิธรุกจิดว้ยความรับผดิชอบและยั�งยนื: โปรดอา่นคําชี�แจง
นโยบายและจรรยาบรรณของเราที� Policy Statement and Code of Conduct.

GROHE เป็นสว่นหนึ�งของพอรต์โฟลโิอ LIXIL มาตั �งแตปี่ 2014 โดยแบรนดใ์ชร้ะบบรับเรื�องรอ้งเรยีน
"Speak Up!" ที�จัดตั �งขึ�น เพื�อใหเ้ป็นไปตามการตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทานดา้นความยั�งยนืของสหภาพยโุรป
และการตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทานของเยอรมนี the EU Whistleblowing Directive and German Supply
Chain Due Diligence Act (“GSCDDA”) คณุสามารถรายงานการกระทําความผดิที�อาจเกดิขึ�นและความ
เสี�ยงสทิธดิา้นมนุษยชน, ดา้นสิ�งแวดลอ้ม และการละเมดิภายในบรษัิทและหว่งโซอ่ปุทานไดท้ี�ระบบนี� รายงาน
ทั �งหมดจะไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นความลบัตามระเบยีบคุม้ครองขอ้มลู และสง่ตอ่ไปยงัแผนกที�รับผดิชอบ
ภายในบรษัิท ในกรณีที�มกีารละเมดิ LIXIL/GROHE จะใชม้าตรการจัดการที�เหมาะสม
คูม่อืนี�จะอธบิายถงึการทํางานของระบบรอ้งเรยีน "Speak Up" และสทิธิ�ของคณุ เมื�อคณุแจง้ขอ้กงัวล

ใครสามารถแจง้ขอ้กงัวลได?้

ใครกต็ามที�ไดรั้บผลกระทบหรอืผูท้ี�รูเ้กี�ยวกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืสิ�งแวดลอ้มที�เกดิขึ�นจรงิหรอืที�อาจ
เกดิขึ�นสามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้

คณุสามารถรายงานอะไรไดบ้า้ง?

ความกงัวลเกี�ยวกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืความเสยีหายตอ่สิ�งแวดลอ้มที�อาจเกดิขึ�นหรอืที�เกดิขึ�นจรงิ
ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของ LIXIL/GROHE หรอืหว่งโซอ่ปุทานของ LIXIL/GROHE ซึ�งอาจรวม
ถงึ:

● แรงงานเด็กหรอืแรงงานบงัคบั
● สภาพการทํางานที�ไมป่ลอดภยั
● มลพษิทางสิ�งแวดลอ้ม
● การเลอืกปฏบิตั ิ
● การละเมดิสทิธมินุษยชนอื�นๆ

วธิแีจง้ขอ้กงัวล:

คณุสามารถใชร้ะบบ “Speak Up!” ระบบรับเรื�องรอ้งเรยีน: www.lixil.ethicspoint.com. ซึ�ง
● มใีหบ้รกิารหลายภาษา
● พรอ้มใชง้านตลอด24ชั�วโมงทกุที�ทั�วโลก
● ทางโทรศพัทห์รอืทางอนิเทอรเ์น็ต
● รายงานโดยไมร่ะบตุวัตน
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https://www.grohe.com/en/corporate/about-company/supply-chain-act/
http://www.lixil.ethicspoint.com


นอกจากนี� พนักงานของ LIXIL/GROHE อาจแจง้ขอ้กงัวลดงักลา่วไปยงัหวัหนา้งาน, ฝ่ายทรัพยากรบคุคล
หรอืผูจั้ดการฝ่ายปฏบิตัติามกฎระเบยีบในระดบัภมูภิาค

สทิธแิละการคุม้ครองของคณุ:

การรักษาความลบั: ขอ้กงัวลทั �งหมดไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งเป็นความลบัสงูสดุ
การปกป้องไมใ่หถ้กูตอบโต:้ การตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทานดา้นความยั�งยนืของสหภาพยโุรป และการตรวจสอบ
หว่งโซอ่ปุทานของเยอรมนี (GSCDDA และ EU Whistleblowing Directive) หา้มมใิหม้กีารตอบโตบ้คุคลที�
แจง้ขอ้กงัวลที�มเีจตนาดี ซึ�งหมายความวา่คณุไมค่วรถกูไลอ่อก ลดตําแหน่ง หรอืถกูลงโทษจากการรายงาน
ขอ้กงัวล

จะเกดิอะไรขึ�นหลงัจากที�คณุรายงาน?

ไดรั้บการแจง้เตอืน: เมื�อรายงานผา่น Speak Up! ระบบกจ็ะมอบหมายใหท้มีการปฏบิตัติามระดบัภมูภิาคที�
เกี�ยวขอ้ง ระบบจะแจง้วา่ทมีการปฏบิตัติามระดบัภมูภิาคไดส้ง่รายงานแลว้
จดหมายยนืยนั: LIXIL / GROHE จะแจง้ใหค้ณุทราบถงึขอ้กงัวลของคณุภายในเจ็ดวนั
การพจิารณา: ทมีปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภมูภิาคจะพจิารณาวา่รายงานนี�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้กงัวลประเภทใด
การสบืสวน: ทมีปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภมูภิาคจะดําเนนิการตรวจสอบอยา่งละเอยีดในเรื�องที�รายงาน และ
ใหข้อ้เสนอแนะภายในเวลาที�เหมาะสมแกผู่แ้จง้ขอ้กงัวล โดยไมเ่กนิสามเดอืนนับจากการรับทราบขอ้รอ้งเรยีน
การดําเนนิการ: หากขอ้กลา่วหาไดรั้บการยนืยนั จะมกีารดําเนนิการตามแผนทางวนัิยและการแกไ้ขที�จําเป็น
ขอ้เสนอแนะ: คณุควรไดรั้บแจง้เกี�ยวกบัผลการสอบสวนและการดําเนนิการที�ไดดํ้าเนนิการไป เมื�อการ
สอบสวนเสร็จสิ�น ทมีปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภมูภิาคจะตดิตอ่ผูแ้จง้ขอ้กงัวลวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดปิ้ดลงแลว้
การตดิตอ่: การตดิตอ่มหีลายชอ่งทาง ทมีปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัภมูภิาคสามารถตดิตอ่คณุผา่นทางระบบ
Speak Up! หรอืผา่นระบบ อเีมล โทรศพัท์ และ การประชมุออนไลน์ นอกจากนี�ยงัสามารถจัดการประชมุแบบ
ตวัตอ่ตวักนัไดอ้กีดว้ย

ขอ้ควรพจิารณาที�สําคญั:

หลกัฐานเอกสาร: หากเป็นไปได ้ ใหร้วบรวมเอกสารหรอืขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งที�สนับสนุนขอ้กงัวลของคณุ
ขอความชว่ยเหลอื: หากคณุรูส้กึไมแ่น่ใจหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอื ลองตดิตอ่องคก์รดา้นสทิธแิรงงาน
สหภาพแรงงาน หรอืที�ปรกึษาดา้นกฎหมาย
การรายงานแบบไมร่ะบตุวัตน: ถา้คณุเลอืกที�จะรายงานแบบไมร่ะบตุวัตน คณุจะไดรั้บบนัทกึรายงานและตั �ง
รหสัผา่น โปรดเกบ็ทั �งสองอยา่งไวอ้ยา่งปลอดภยั ล็อกอนิเขา้ระบบบอ่ยๆ เพื�อดขูอ้เสนอแนะจากทมีปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบระดบัภมูภิาค
โปรดจําไว:้ เสยีงของคณุมคีวามสําคญั โดยการแจง้ขอ้กงัวลของคณุมบีทบาทสําคญัในการปกป้องสทิธิ
มนุษยชนและสิ�งแวดลอ้มตลอดหว่งโซอ่ปุทาน

Im Falle von Missverständnissen gilt die deutsche Version: “Leitfaden: Meldung von Bedenken
hinsichtlich dem Schutz von Menschen- und Umweltrechten”.
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