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Diretrizes: Levantamento de preocupagoes relativamente aos direitos humanos e aos direitos
ambientais

A LIXIL/GROHE esta totalmente empenhada em manter os mais elevados padroes dos direitos
humanos e protecao ambiental, da conduta ética e das praticas empresariais responsaveis, em
todas as nossas operagdes e cadeia de abastecimento. Alinhamos ativamente as nossas praticas
com os requisitos das leis e principios internacionais e nacionais para garantir uma conduta
empresarial responsavel e sustentavel: Por favor, leia a nossa Declaracao de Politica e 0 nosso
Codigo de Conduta.

Como parte do grupo LIXIL, ao qual, o portefélio da GROHE pertence desde 2014, contamos com o
sistema de levantamento de questdes "Speak Up!". De acordo com a Diretiva de Denlncias da UE e
da Lei Alema de Diligéncia Devida da Cadeia de Fornecimento ("LkSG"), os atos potencialmente
errados, riscos ou violagoes dos direitos humanos ou ambientais, dentro da empresa e da cadeia de
abastecimento podem ser comunicados através do "Speak Up!". Todas as comunicagoes sao
tratadas de forma confidencial, de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, e
encaminhadas para o departamento responsavel da empresa. No caso de violagoes, a LIXIL/GROHE
iniciara as medidas adequadas.

Estas diretrizes explicam como funciona o sistema de dentncia de irregularidades "Speak Up" e
quais os seus direitos quando apresenta uma preocupacao.

Quem pode manifestar uma preocupacao?

Qualquer pessoa afetada ou que tenha conhecimento de uma violagao potencial ou real dos direitos
humanos ou ambientais, pode apresentar uma denuncia.

O que pode comunicar?

Preocupacoes sobre violagoes potenciais ou reais dos direitos humanos ou danos ambientais
ligados as atividades comerciais ou cadeia de abastecimento da LIXIL/GROHE. Isto pode incluir:
Trabalho infantil ou trabalho forcado

Condigoes de trabalho inseguras

Poluicao ambiental

Discriminagao

Outras violacoes dos direitos humanos

Como manifestar uma preocupacao?

Pode utilizar o sistema de denincia de irregularidades "Speak Up!": www.lixil.ethicspoint.com.
Que:

Esta disponivel em varias linguas

Esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em qualquer parte do mundo
Esta disponivel por telefone ou em linha

E possivel fazer uma dendncia anénima.

Ainda, os Colaboradores da LIXIL/GROHE podem apresentar a preocupagao ao seu lider, aos
recursos humanos ou aos responsaveis de conformidade localmente.
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Os seus direitos e protecoes:

Confidencialidade: Todas as denincias sao tratadas com a maxima confidencialidade.

N&o retaliacao: A GSCDDA e a Diretiva da UE relativa & denincia de irregularidades proibem a
retaliacao contra individuos que apresentem denuncias de boa-fé. Isto significa que nao deve ser
despedido, despromovido ou penalizado por comunicar uma preocupagao.

O que acontece depois de apresentar a preocupacao?

Notificagao: Uma vez recebida uma dendncia através do sistema Speak Up! esta sera atribuida a
equipa de conformidade local. O sistema notifica a equipa de conformidade local onde foi feita uma
dendncia.

Confirmagao: A LIXIL/GROHE enviar-lhe-a um aviso de rececao da sua dentncia no prazo de sete
dias.

Revisao: A equipa de conformidade local determinara o tipo de preocupacao da denuncia.
Investigacao: A equipa de conformidade local realizara uma investigacao exaustiva sobre o assunto
comunicado e dara feedback num prazo razoavel ao autor da preocupacgao, nao superior a trés
meses a contar do aviso de rececao.

Acao: Se as alegacoes forem confirmadas, sera aplicado o plano disciplinar e de correcao
necessarios.

Reacodes: Deve ser informado sobre os resultados da investigacao e das medidas tomadas. Quando
a investigacao estiver concluida, a equipa de conformidade local contactara o autor da preocupagao
para informar que o caso esta encerrado.

Contacto: O contacto € feito através de varios canais. A equipa de conformidade local pode
contacta-lo através do sistema Speak Up! correio eletronico, chamada telefénica e/ou solucoes de
reunido online. Para além disso, podem ser realizadas reunioes presenciais.

Consideracoes importantes:

Documentar as provas: Se possivel, retina todos os documentos ou informacdes relevantes que
possam sustentar a sua denuncia.

Procure apoio: Se nao tiver a certeza ou precisar de ajuda, considere a possibilidade de contactar
uma organizacao de direitos dos trabalhadores, um sindicato ou um consultor juridico.

Denuncia anénima: Se optar por manter o anonimato, assim que fizer uma denuincia, ser-lhe-a
atribuida uma chave de denuincia e definida uma palavra-passe. Guarde-as num local seguro e a
mao. Inicie sessao frequentemente para ver o feedback das equipas de conformidade locais.
Lembre-se: a sua voz é importante. Ao manifestar preocupacoes, desempenha um papel vital na
protecao dos direitos humanos e do ambiente nas nossas operagoes e cadeias de abastecimento.

Im Falle von Missverstandnissen gilt die deutsche Version: “Leitfaden: Meldung von Bedenken
hinsichtlich dem Schutz von Menschen- und Umweltrechten”.
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