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Wytyczne: Zgtaszanie obaw dotyczacych praw cztowieka i praw Srodowiskowych

LIXIL/GROHE zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardow w zakresie praw
cztowieka i ochrony $rodowiska, etycznego postepowania i odpowiedzialnych praktyk biznesowych
w catej naszej dziatalnosci i taicuchu dostaw. Aktywnie dostosowujemy nasze praktyki do
wymogow miedzynarodowych i krajowych przepiséw i zasad, aby zapewni¢ odpowiedzialne i
zrownowazone prowadzenie dziatalno$ci: Prosimy o zapoznanie sie z naszg Deklaracjg zasad i
Kodeksem postepowania.

Jako czg$¢ LIXIL, do ktérego portfolio GROHE nalezy od 2014 roku, marka opiera sie na juz
ustanowionym systemie skarg "Speak Up!". Zgodnie z dyrektywg UE w sprawie ochrony os6b
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (ang. EU Whistleblowing Directive) i niemieckg ustawg o
nalezytej staranno$ci w tancuchu dostaw (niem. Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), eng.
German Supply Chain Due Diligence Act (GSCDDA)), potencjalne skargi, a takze zagrozenia dla praw
cztowieka lub $rodowiska lub naruszenia w firmie i tafcuchu dostaw mozna zgtasza¢ tutaj.
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane poufnie zgodnie z OgéInym rozporzgdzeniem o ochronie
danych i przekazywane do odpowiedniego dziatu w firmie. W przypadku naruszen LIXIL/GROHE
podejmie odpowiednie dziatania.

Niniejsze wytyczne wyjasniajg jak dziata system sktadania skarg "Speak Up" i jakie prawa przystuguja
zgtaszajgcemu.

Kto moze zgtosiC zastrzezenia?

Skarge moze ztozy¢ kazdy, kto jest dotkniety faktycznym lub potencjalnym naruszeniem praw
cztowieka lub praw $rodowiskowych lub posiada wiedze na ten temat.

Co mozna zgtosi¢?

Obawy dotyczgce potencjalnych lub faktycznych naruszen praw cztowieka lub szkod
$rodowiskowych zwigzanych z dziatalno$cig biznesowg LIXIL/GROHE lub jej tahicuchem dostaw.

Moze to obejmowac:
e Prace dzieci lub prace przymusowg

e Niebezpieczne warunki pracy

® Zanieczyszczenie Srodowiska

e Dyskryminacje

® Inne naruszenia praw cztowieka

Jak zgtosi€ zastrzezenia:

Mozna skorzystac z systemu sktadania skarg "Speak Up!": www.lixil.ethicspoint.com.
Jest on:

e Dostepny w wielu jezykach

e Dostepny 24/7, w dowolnym miejscu na Swiecie

e Telefonicznie lub online

e Ma mozliwo$¢ anonimowego zglaszania.

Ponadto pracownicy LIXIL/GROHE mogg zgtosi¢ watpliwo$ci swojemu przetozonemu, dziatowi
kadr lub regionalnemu Compliance Manager.
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Prawa i ochrona uzytkownika:

Poufno$¢: Wszystkie zgtoszenia bedg traktowane z najwyzszg poufnoscia.

Zakaz dziatan odwetowych:LkSG i dyrektywa UE w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia
prawa Unii zabraniajg dziatan odwetowych wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
watpliwosci. Oznacza to, Ze nie mozesz zosta€ zwolniony, zdegradowany lub w inny sposéb
ukarany za zgtoszenie watpliwosci.

Co sie dzieje po zgtoszeniu?

Powiadomienie: Po otrzymaniu zgtoszenia za poSrednictwem systemu Speak Up! zostanie ono
przypisane do odpowiedniego regionalnego zespot ds. compliance. System powiadamia regionalny
zespot o dokonaniu zgtoszenia.

Potwierdzenie odbioru: LIXIL/GROHE prze$le potwierdzenie otrzymania zgtoszenia w ciggu siedmiu
dni

Przeglad: Regionalny zespét ds. compliance ustali charakter zgtoszenia.

Dochodzenie: Regionalny zespét ds. compliance przeprowadzi doktadne dochodzenie w zgtoszonej
sprawie i przekaze informacje zwrotne w rozsgdnym przedziale czasowym osobie zgtaszajgce;j
zastrzezenia, nie dtuzszym niz trzech miesiecy od potwierdzenia odbioru zgtoszenia.

Dziatanie: Je$li zarzuty zostang potwierdzone, wdrozony zostanie niezbedny plan dyscyplinarny i
naprawczy.

Informacje zwrotne: Powinienes zosta¢ poinformowany o wynikach dochodzenia i wszelkich
podjetych dziataniach. Po zakohczeniu dochodzenia regionalny zespot ds. compliance skontaktuje
sie ze zglaszajgcym, informujgc go o zamknieciu sprawy.

Kontakt: Kontakt odbywa sig za pos$rednictwem kilku kanatow. Regionalny zespét ds. compliance
moze skontaktowac sie z Tobg za poSrednictwem systemu Speak Up!, poczty elektronicznej,
telefonicznie i/lub innej opcji online. Ponadto mozliwe jest przeprowadzenie osobistych spotkan.

Wazne kwestie:

Dokumentowanie dowoddw: Jesli to mozliwe, zbierz wszelkie istotne dokumenty lub informacje,
ktore potwierdzajg twoje obawy.

Poszukaj wsparcia: Jesli czujesz sie niepewnie lub potrzebujesz wsparcia, rozwaz skontaktowanie sie
z organizacjg zajmujgca sie prawami pracownikéw, zwigzkiem zawodowym lub prawnikiem.
Anonimowe zgtaszanie: Je$li zdecydujesz si¢ pozosta¢ anonimowy, po dokonaniu zgtoszenia zostanie
Ci przydzielony klucz zgtoszenia i hasto. Przechowuj je w bezpiecznym miejscu i w zasiegu reki.
Loguj sie czesto, aby zobaczy¢ informacje zwrotne od regionalnych zespotéw ds. compliance
Pamietaj: Twoj gtos ma znaczenie. Zgtaszajgc watpliwosci, odgrywasz istotng role w ochronie praw
cztowieka i $rodowiska wzdtuz taricuchéw dostaw.

Im Falle von Missverstandnissen gilt die deutsche Version: “Leitfaden: Meldung von Bedenken
hinsichtlich dem Schutz von Menschen- und Umweltrechten”.
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