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Directriz: Preocupacion por los derechos humanos y medioambientales

LIXIL/GROHE se compromete plenamente a mantener los mas altos estandares de derechos
humanos y proteccion medioambiental, conducta ética y practicas empresariales responsables en
todas nuestras operaciones y cadena de suministro. Alineamos activamente nuestras practicas con
los requisitos de las leyes y principios internacionales y nacionales para garantizar una conducta
empresarial responsable y sostenible: Lea nuestra Declaracion de Politica y nuestro Codigo de
Conducta.

Como parte de LIXIL, a cuyo grupo pertenece GROHE desde 2014, la marca se apoya en el sistema
de denuncias “Speak Up!” ya establecido. De conformidad con la Directiva de la UE relativa a la
denuncia de practicas irregulares y la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro
("LkSG"), aqui se pueden denunciar posibles irregularidades y riesgos o violaciones de los derechos
humanos o medioambientales en la empresa y la cadena de suministro. Todos los informes se tratan
de forma confidencial de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos y se envian al
departamento responsable dentro de la empresa. En caso de infraccion, LIXIL/GROHE tomara las
medidas oportunas.

Esta directriz explica como funciona el sistema de denuncia "Speak Up!" y sus derechos a la hora de
plantear una preocupacion.

(Quién puede plantear una preocupacion?

Cualquier persona afectada o que tenga conocimiento de una violacion real o potencial de los
derechos humanos o medioambientales puede plantear una preocupacion.

iQué puede denunciar?

Preocupaciones sobre violaciones potenciales o reales de los derechos humanos o dafos
medioambientales relacionados con las actividades empresariales de LIXIL/GROHE o su cadena de
suministro. Esto puede incluir:
e Trabajo infantil o trabajo forzoso
Condiciones de trabajo inseguras

e Contaminacion medioambiental
e Discriminacion
e Otros abusos de los derechos humanos

Coémo plantear una preocupacion:

Puede utilizar el sistema de denuncias "Speak Up!!": www . lixil.ethicspoint.com.
Que esta:

Disponible en varios idiomas

Disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en cualquier lugar del mundo
Disponible por teléfono o en linea

Disponible para realizar denuncias anénimas

Ademas, los empleados de LIXIL/GROHE pueden plantear la preocupacion a su supervisor, a
recursos humanos o a los responsables regionales de compliance.
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Sus derechos y protecciones:

Confidencialidad: Todas las preocupaciones se tratan con la maxima confidencialidad.

Sin represalias: La LkSG y la Directiva de la UE sobre la denuncia de irregularidades prohiben las
represalias contra las personas que planteen preocupaciones de buena fe. Esto significa que no
debe ser despedido, degradado ni penalizado de ninguna otra forma por informar de un problema.

iQué ocurre después de denunciar?

Notificacion: Una vez recibida una denuncia a través del sistema “Speak Up!”, se asignara al equipo
regional de compliance correspondiente. El sistema notifica al equipo regional de compliance que se
ha realizado una denuncia.

Acuse de recibo: LIXIL/GROHE le proporcionara el acuse de recibo de su preocupacion en un plazo
de siete dias.

Revision: El equipo de compliance regional determinara de qué tipo de problema se trata.
Investigacion: El equipo regional de compliance llevara a cabo una investigacion exhaustiva sobre el
asunto denunciado y proporcionara informacion al denunciante en un plazo razonable, no superior a
tres meses desde el acuse de recibo.

Accion: Si se confirman las alegaciones, se aplicara el plan disciplinario y correctivo necesario.
Informacion de retorno: Se le informara de los resultados de la investigacion y de las medidas
adoptadas. Una vez finalizada la investigacion, el equipo regional de compliance se pondra en
contacto con el denunciante para comunicarle el cierre del caso.

Contacto: El contacto se realiza a través de varios canales. El equipo regional de compliance puede
ponerse en contacto con usted a través del sistema Speak Up!, correo electrénico, llamada
telefonica y/o soluciones para reuniones en linea. Ademas, pueden celebrarse reuniones
presenciales.

Consideraciones importantes:

Documente las pruebas: Si es posible, redna cualquier documento o informacion relevante que
apoye su preocupacion.

Busque apoyo: Si no esta seguro o necesita ayuda, considera la posibilidad de ponerse en contacto
con una organizacion de defensa de los derechos de los trabajadores, un sindicato o un asesor
juridico.

Denuncia anénima: Si decide permanecer en el anonimato, una vez que realice una denuncia se le
asignara una clave de denuncia y se le establecera una contraseia. Conserve ambas en un lugar
seguro y a mano. Conéctese a menudo para ver los comentarios de los equipos regionales de
compliance.

Recuerde: su voz importa. Al plantear sus preocupaciones, desempefa un papel vital en la
proteccion de los derechos humanos y el medio ambiente a lo largo de las cadenas de suministro.

Im Falle von Missverstandnissen gilt die deutsche Version: “Leitfaden: Meldung von Bedenken
hinsichtlich dem Schutz von Menschen- und Umweltrechten”.

2

Z-66-30-054/0




