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1 Anwendungsbereich

Die Grohe AG (nachfolgend ,,Grohe” oder , Kunde” betreibt dieses Lieferantenportal (nachfolgend ,LP“). Das
LP ist eine web-basierte Plattform zur Abwicklung elektronischer Beschaffungs- und daraus resultierender
Geschaftsprozesse. Mit seiner Registrierung akzeptiert der Lieferant die Geltung dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen. Das LP richtet sich ausschlieSlich an Unternehmen im Sinne des § 14 BGB.

Die Giiltigkeit sowie die Einhaltung der Prozessbeschreibungen bleiben von den Portalnutzungsbedingungen
unberihrt.

Die Prozessbeschreibungen sind im LP unter ,Standarddokumente”, im Navigationsbaum auf der linken Seite
im LP, abgelegt.

=] Lieferantenportal

.|y Standarddokumente
Administration
Ansprechpartner

Anfragen

Auldion

Bestelleingang

Speditionsabwicklung
Forecast/\VMI

Document Approval Exchange

Abbildung 1: Navigationsbaum LP

Zur Erleichterung der Geschaftsabwicklung kann der Kunde dem Lieferanten nach eigenem Ermessen Zugang
zu dem LP gewahren.

Das LP basiert derzeit auf der von JAGGAER Austria GmbH bereitgestellten Technologie und ist iber eine von
dem Kunden angegebene URL (Uniform Ressource Locator - https://appl1.jaggaer.com/portal/grohe/)
zuganglich.

Der Lieferant nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass dieses System von einem Dritten
betrieben werden kann, der hiermit vom Lieferanten ermachtigt wird, die vom Lieferanten Uber das System
zur Verfligung gestellten Daten und sonstigen Informationen, sowie die vom Kunden zur Verfligung gestellten
Informationen, die sich auf die Daten und sonstigen Informationen des Lieferanten beziehen, zu speichern und
zu Ubermitteln.

Die Vorgaben zur Nutzung des LP bestimmt allein der Kunde.

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, Anderungen im LP sowie bindende Vorgaben zur Benutzung des LP zu
machen.

Der Kunde behilt sich vor, die auf dem LP angebotenen Leistungen zu dndern oder abweichende Leistungen
anzubieten. Es obliegt dem Lieferanten sich tiber die Anderungen zu informieren.
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Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln nur die Nutzung des LP, nicht aber die
Bedingungen der Uiber das LP zwischen Lieferanten und dem Kunden abgeschlossenen Vertrage. Liefer- und
Leistungsvertrage kommen erst zustande, wenn der Kunde dem Lieferanten eine Bestellung Gbermittelt hat.

2  Hotline und Support

Bei Fragen oder Problemen beziiglich der Portalnutzung stehen wir Ihnen wie folgt zur Verfligung:

Support Hotline +49 (0)23 72 /93 20 66
Support Email supplier-portal@grohe.com
3 Kosten des Portals

3.1 Kosten des Portals bzw. der Portalnutzung und Verfiigbarkeit

Etwaige Kosten des Lieferanten fiir die Nutzung des LP werden nicht ersetzt. Der Lieferant ist fiir alle Kosten,
die mit der Nutzung und/oder Funktion seiner eigenen Kommunikationseinrichtungen einhergehen, sowie den
Kosten fiir sein Personal selbst verantwortlich.

Die Zurverfiugungstellung des LP durch den Kunden ist kostenfrei. Ggf. entstehende Kosten fiir eine EDI-
Anbindung des Lieferanten-ERP-Systems an das LP sind vom Lieferanten zu tragen.

Der Kunde strebt an, das LP moglichst umfassend verfligbar zu halten. Eine garantierte Verfligbarkeit ist damit
nicht verbunden. Insbesondere aufgrund technischer Probleme, Wartungsarbeiten und aufgrund von
Netzproblemen (z. B. Nichtverfligbarkeit von Servern Dritter), auf welche der Kunde keinen Einfluss hat, kann
es zu zeitweiligen Stérungen kommen, die den Zugriff verhindern. Hieraus entsteht kein Anspruch des
Lieferanten an den Kunden.

3.2 Inkludierte Leistungen

Dem Lieferanten stehen u.a. folgende Funktionen kostenfrei zur Verfligung:

- Registrierungsprozess fiir Bestands- und Neulieferant

- Pflege des Unternehmensprofils und Ansprechpartnern (SRM — Supplier Relationship Management)
- Abwicklung von Anfragen/Angeboten (eRFQ — Request for Quotation)

- Dokumentenaustauschprozess (DAE — Document Approval Exchange)

- Bestellabwicklung (POM — Purchase Order Management)

- Einsicht in die Forecastplanung (FC — Forecast)

- Abwicklung von Transportavisierung (ASN — Advanced Shipping Notification)

- Eigenstandige Planung und Belieferung des Kunden (SMI — Supplier Managed Inventory)
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4 Gesonderte Regelungen in den angebotenen Geschaftsprozessen

4.1 Anfrageprozess

Bestandteile von Anfragen des Kunden, flir welche innerhalb der angegebenen Abgabefrist kein Angebot
abgegeben wurde, gelten als abgelehnt durch den Lieferanten.

Mitversandte Standarddokumente wie der Code of Conduct und die Geheimhaltungsvereinbarung gelten als
akzeptiert, sobald der Lieferant den Haken ,,Stimme zu“ gesetzt hat. (Abbildung 2). Alle weiteren Dokumente
gelten ohne weitere Zustimmung als akzeptiert, solange ihnen nicht ausdriicklich in schriftlicher Form
widersprochen wird.

1. Dokumente || Message Portal (0)
@ Hier sehen Sie alle Dokumente, die der Anfrage angehangt wurden. Mit einem Klick auf den Namen eines Dokuments kinnen Sie es 6ffnen. (...)

Allgemeine Dokumente

1. Purchasing - Code of Conduct de https://cdn. doud. grobe. com/Web docal POF forporate/Code_of Conduct Master DE_2017forigingl/Code_of Conduct Master DE_2017.pdfs
2. Purchasing - Code of Conduct en «https:/fcdn. doud. grohe. com/Web focal POF/corporate/Code of Conduct Master EN_2017joriginal/Code_of Conduct Master EN_Z017.pdfs

Stimmen Sie zu? — @ 2021-09-21 11:06:33

3 Purchasing - Formal Statement for outside companies_de «httn:, . grohe.col Verpfiict .pdfs
4, Purchasing - Formal Statement for outside companies_en «http://downioads. grohe.com/fies groun dovwnipads Forms!. of phligation_for_putside_romnanies.pdfi
5. Purchasing - Purchase Supply Conditions de «http:, . grohe. col fEinkaufs und Belisfe der_GroheAG.pdfs
6. Purchasing - Purchase Supply Conditions en «http://downloads.arohe. com/fies/aroup dovwnloads General Purchase Supply Conditions GroheAG.pdfs
7. Purchasing - Packing GSOs and Delivery Instruction Templates (Pacing GS0s and Delivery; Instruction Templates. zip - 385167 kb)
GSO 350.1.010 - Packing of s parts and components / Verpackung ven Einzel und Komponenten
ramwelsungen verka FProdukte
t, please use the specific template to specify your packing:
Stimmen Sie zu? — @ 2021-09-21 11:06:34
8. Purchasing - NDA_EN «http://downlaads. grohe. com/fles foroup farocurement/NDA_en_2013. pdfs
Stimmen Sie zu? — @ 2021-09-21 11:06:33
9. Purchasing - NDA_DE «titin:, . grohe. com//files foroup farocurement/NDA_de_ 20113, pdfs
10. (64925137, 2ip - 233041 Kh)

f,}Na’chster Schritt ‘ @RFQ abweisen |

Abbildung 2: Beispiel mitgesandter Dokumente im Anfrageprozess

4.2 Bestellabwicklung

Mit Offnen des Bestelldokuments (Siehe Abbildung 3), akzeptiert der Lieferant die Einkaufs- und
Lieferbedingungen des Kunden, insofern diesen nicht ausdriicklich in schriftlicher Form widersprochen wird.

Documents: 4507975254.pdf (2021-02-23 11:39:58)

Abbildung 3: Bestelldokument im Bestellabwicklungsprozess

Abgegebene Bestellbestatigungen, die abweichend zum Wunsch des Kunden sind, gelten nach fiinf Werktagen
als angenommen. Im Falle einer Ablehnung, wird dem Lieferanten die Bestellung erneut Gbermittelt.

Durch den Lieferanten abgegebene Bestellbestatigungen, die abweichend in Bezug auf den im Kundensystem
hinterlegten Preis sind, missen auf Kunden Seite mit einer Bestelldnderung verarbeitet werden. Aus diesem
Grund kommt erst mit der Gegenbestatigung des Lieferanten der Vertragsabschluss zustande.
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Die Bestellbestatigungen werden ausschlielllich Uber das Ankunftsdatum am gewinschten Lieferort
kommuniziert.

Eine Bestellbestatigung muss innerhalb von 48 Stunden nach Erhalt der Bestellung an Grohe kommuniziert
werden

Lehnt der Lieferant eine Bestellung ab, wird diese Ablehnung vom Kunden gepriift. Kann der Ablehnungsgrund
des Lieferanten beseitigt werden, wird dies Uber eine Bestellanderung durch den Kunden kommuniziert. Der
Lieferant muss im Sinne der zweiseitigen Willenserklarung die Bestellung erneut bestatigen.

4.3 Transportavisierung

Die liber das Lieferantenportal abgewickelte Transportavisierung muss stets vollstandig, korrekt und
rechtzeitig erfolgen.

Rechtzeitig bedeutet, dass die Abholung der Waren so erfolgen muss, sodass keine vermeidbaren
Verzogerungen im weiteren Verlauf der Lieferkette entstehen.

Fehlende oder nicht rechtzeitige durchgefiihrte Avisierungen, kdnnen einen negativen Einfluss auf lhre
OTIF Bewertung (On Time / rechtzeitig und In Full/ vollstandige Lieferung) haben.

5 Registrierung und Passwort

Der Zugang zum und die Nutzung des LP fiir die angebotenen Leistungspakete Dokumentenaustauschprozess,
Bestellabwicklung, Einsicht in die Forecastplanung, Abwicklung von Transportavisierung, Eigenstdandige
Planung und Belieferung des Kunden ist ausschlieBlich registrierten Lieferanten moglich.

Einzig der Anfrageprozess lasst einen Zugang und die Nutzung des LP Uber Einmal-Passworter zu. Diese sind
nach Abschluss des Prozesses nicht langer giiltig.

Der Lieferant ist verpflichtet, im Rahmen der Registrierung vollstandige und wahrheitsgemaRe Angaben zu
machen und bei etwaigen, spateren Anderungen diese unverziiglich Giber das Portal mitzuteilen. Insbesondere
wird der Lieferant den Zugang zum Portal fir solche Mitarbeiter sperren/léschen, die nicht mehr berechtigt
sind, auf das Portal zuzugreifen.

Es gibt zwei mogliche Registrierungsverfahren:

- Neulieferanten: Der Lieferant ldsst dem Kunden iber die Homepage (LINK) eine initiative
Registrierungsanfrage zukommen. Nach Abschluss des Registrierungsprozesses erhalt der
Neulieferant eine Organisations-Kennung und ein Passwort (nachfolgend: ,Zugangsdaten")

Nachdem sich der Lieferant mit seinen Zugangsdaten in das LP eingeloggt und das Profil vervollstandigt
hat, wird dieses durch den zustandigen Einkaufer fir das weitere Vorgehen bewertet.

- Bestandslieferanten: Der Lieferant ist bereits fiir den Kunden tatig, wird jedoch fir die Nutzung des
LPs zur Registrierung aufgefordert, um die fiir ihn relevanten Funktionen (Ubersicht siehe Kapitel 2.1)
nutzen zu kdénnen.

Bei dem erstmaligen Zugang wird der Lieferant das von dem Kunden lbermittelte Passwort in ein nur ihm
bekanntes Passwort dandern. Der Lieferant verpflichtet sich, die Zugangsdaten und sein Passwort streng
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vertraulich zu behandeln und fiir Dritte unzuganglich und gegen unbefugten Zugriff gesichert zu verwahren
und eine Nutzung durch unbefugte Dritte zu verhindern.

Sobald dem Lieferanten ein tatsachlicher oder moglicher Missbrauch erkennbar ist, wird er den Kunden
unverziglich informieren. Er haftet fir alle unter seinen Zugangsdaten vorgenommenen Handlungen, sofern
er nicht nachweisen kann, dass die Daten ohne sein Zutun Dritten bekannt geworden sind.

Nach jeder Nutzung ist der durch Passwort geschitzte Bereich per Logout zu verlassen.

Der Lieferant hat dafiir Sorge zu tragen, dass der Empfang von E-Mails unter den von ihm angegebenen E-Mail-
Adressen moglich ist.

Er hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm genannten Adressdaten insbesondere Kontaktdaten etc. stets
aktuell sind und hat die entsprechenden Daten — sofern zuldssig - im LP zu aktualisieren.

Der Lieferant erklart, dass die Mitarbeiter, die Zugang zu dem LP haben, berechtigt sind, alle notwendigen und
erforderlichen Erklarungen, verbindliche Willenserklarungen eingeschlossen, abzugeben.

Es wird empfohlen, dass zu jedem Zeitpunkt mindestens zwei Administratoren, das heil$t User mit besonderen
Berechtigungen wie beispielsweise der User Anlage und Zuweisung von Aufgabenbereichen / Rollen, Zugang
zum LP haben, damit die notwenigen Aktualisierungen von Benutzerdaten unverziiglich und ohne sein
Verschulden vorgenommen werden kénnen.

6  Nutzungsrechte an Inhalten, Informationen und Dokumentationen

Der Kunde rdaumt dem Lieferanten ein, nicht ausschlielRliches, nicht Ubertragbares, befristetes und
beschrinktes sowie jederzeit widerrufbares Recht ein, die auf dem LP bereitgestellten und lberlassenen
Inhalte, Informationen und Dokumentationen in dem Umfang zu nutzen, wie dies vereinbart oder, falls nichts
vereinbart ist, wie es dem mit der Bereitstellung und Uberlassung der Inhalte, Informationen und
Dokumentation durch den Kunden verfolgten Zweck entspricht. Nutzungsrechte werden nur insoweit und
solange eingerdaumt, als dies zur rechtmaRigen Nutzung des LP erforderlich ist.

Es werden keine geistigen oder sonstigen Eigentumsrechte an den Inhalten des LP gewahrt. Der Kunde behalt
sich samtliche Rechte an diesen vor.

Soweit nicht anders angegeben, sind zudem alle in dem LP verwendeten Marken, Firmenlogos und
Kennzeichen markenrechtlich geschiitzt.

Der Kunde stellt diese ausschlielRlich fiir eigene, nicht kommerzielle Zwecke des Lieferanten zur Verfligung und
kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

Jede dariliberhinausgehende Nutzung ist ausgeschlossen und bedarf der vorherigen gesonderten schriftlichen
Einwilligung durch den Kunden.

Insbesondere dirfen weder Informationen, Software noch Dokumentationen vom Lieferanten zu

irgendeiner Zeit an Dritte vertrieben, vermietet oder in sonstiger Weise iberlassen werden.
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7 Pflichten des Lieferanten

Der Lieferant darf bei der Nutzung des LP nicht:

- gewerbliche Schutz- und Urheberrechte oder sonstige Eigentumsrechte verletzen;

- Inhalte mit Viren, sog. Trojanischen Pferden oder sonstigen Programmierungen, die Software beschadigen
konnen, Gbermitteln

- Hyperlinks oder Inhalte eingeben, speichern oder senden, zu denen er nicht befugt ist, insbesondere wenn
Diese Hyperlinks oder Inhalte gegen Geheimhaltungsverpflichtungen verstolRen oder rechtswidrig sind

- Werbung oder unaufgeforderte E-Mails (sogenannten ,Spam") oder unzutreffende Warnungen vor Viren,
Fehlfunktionen und dergleichen verbreiten oder zur Teilnahme an Gewinnspielen, Schneeballsystemen,
Kettenbrief-, Pyramidenspiel- und vergleichbaren Aktionen auffordern

- mit seinem Nutzungsverhalten gegen die guten Sitten verstofSen.

Der Lieferant gewahrt dem Kunden ein nicht ausschliellliches, unentgeltliches, weltweites Recht, vom
Lieferanten an sie Ubermittelte Inhalte, z.B. Selbstauskunft (im Folgenden ,Lieferantendaten”), ganz oder
teilweise zu nutzen, zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verteilen, auszufiihren und anzuzeigen, soweit dies
erforderlich ist, damit der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Lieferanten erfillen
kann.

Der Kunde hat das Recht, die vorstehenden Rechte im erforderlichen Umfang an Unterauftragnehmer
unterzulizenzieren oder zu Gbertragen.

Der Lieferant erklart, dass er dazu berechtigt ist, dem Kunden die unter diesem Punkt aufgefiihrten Rechte
einzuraumen.

8  Hyperlinks

Das LP enthalt Hyperlinks auf Webseiten Dritter. Auch haben Dritte die Moglichkeit, eigene Informationen auf
dem LP einzustellen. Der Kunde tGibernimmt fiir die Inhalte dieser Webseiten weder eine Verantwortung, noch
macht der Kunde sich diese Webseiten und ihre Inhalte zu eigen, da der Kunde die eingestellten Daten sowie
die verlinkten Informationen nicht kontrolliert und fir die dort bereit gehaltenen Inhalte und Informationen

auch nicht verantwortlich ist.

Die Verantwortlichkeit liegt allein beim Anbieter dieser Internetseiten bzw. den fir die fremden Inhalte
verantwortlichen Personen. Deren Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko des Lieferanten.

9  Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel

Der Kunde Ubernimmt keine Verantwortung fir die durch den Lieferanten lGbermittelten Lieferantendaten
oder anderen Informationen. Eine inhaltliche Uberpriifung des vom Lieferanten tibermittelten Inhalts durch
den Kunden erfolgt nicht.

Der Lieferant stellt den Kunden auf erstes schriftliches Anfordern von allen Anspriichen und Forderungen
Dritter frei, die Dritte im Zusammenhang mit den Lieferantendaten erheben.

Trotz sorgfaltiger Betreibung des LP Ubernimmt der Kunde keine Gewahr fir die (auch technische)
Verfligbarkeit des LP oder fiir die Fehlerfreiheit der im LP bereitgestellten Inhalte.

Ruft der Lieferant Daten Uber das LP ab und kann er bei Beachtung der im Geschaftsleben erforderlichen
Sorgfalt erkennen, dass falsche oder unvollstandige Daten eingestellt sind, wird er den Kunden unverziiglich
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schriftlich informieren. Unterldsst der Lieferant diese Mitteilung schuldhaft, haftet der Kunde nicht fiir hieraus
entstehende Schaden.

Sofern Leistungen von dem Kunden unentgeltlich erbracht werden, ist eine Haftung fiir Sach- und
Rechtsmangel der Leistungen, insbesondere fiir deren Richtigkeit, Fehlerfreiheit, Freiheit von Schutz- und
Urheberrechten Dritter, Vollstandigkeit und/oder Verwendbarkeit - auBer bei Vorsatz oder Arglist sowie bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz -
ausgeschlossen.

Insbesondere kann eine Virenfreiheit nicht garantiert werden.

Vor dem Herunterladen von Informationen und Daten wird der Lieferant daher fir angemessene
Sicherheitsvorrichtungen und Virenscanner sorgen. Das Herunterladen oder der sonstige Erhalt von
Informationen und Daten beim Benutzen des LP geschieht auf eigene Gefahr.

10 Datenschutz

Erganzend zu diesen Nutzungsbedingungen gilt die Datenschutzerklarung des jeweiligen Kunden.

11 Dauer der Vereinbarung, Kiindigung

Der Lieferant ist nach der Freischaltung zur Nutzung des LP unbegrenzt berechtigt. Jahrlich erhalt er von dem
Kunden eine Benachrichtigung, in der er aufgefordert wird, seine bei der Registrierung gemachten Angaben zu
aktualisieren bzw. zu bestatigen.

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, den Lieferanten von der Nutzung des LP zu sperren oder auszuschliel3en,
insbesondere wenn sich der nachvollziehbare Verdacht oder die Tatsache ergibt, dass die Zugangsdaten und
das Passwort an unbefugte Dritte weitergegeben wurden oder das LP nicht im Sinne dieser
Nutzungsbedingungen genutzt wird.

Im Falle einer Sperrung ist der Kunde berechtigt, samtliche mit dem Verstol8 in Zusammenhang stehende
Materialien und Inhalte zu I6schen.

Das gilt auch bei Angabe unrichtiger Daten. Des Weiteren behalt sich der Kunde vor, die Registrierung aus
sachlich gerechtfertigten Griinden abzulehnen.

Der Lieferant ist berechtigt das LP zu nutzen, solange er den Nutzungsbedingungen zustimmt. Sollte er die
Nutzungsbedingungen nicht langer akzeptieren, so hat er die Nutzung des LP unverziiglich einzustellen.

12 Nebenabreden, Gerichtsstand, anwendbares Recht, Nutzung von au3erhalb Deutschlands

Nebenabreden bediirfen der Schriftform.
Es gilt das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

AusschlielRlicher Gerichtsstand ist der Sitz des Kunden. Der Kunde behilt sich das Recht zur Klageerhebung an
jedem anderen zuldssigen Gerichtsstand vor.

Wenn der Lieferant von auRerhalb Deutschlands auf das LP zugreift, ist er ausschlieBlich selbst fur die
Einhaltung der nach dem jeweiligen Landesrecht einschlagigen Vorschriften verantwortlich. Der Zugang zu
Leistungen auf das LP aus Landern, in denen dieser Zugang rechtswidrig ist, ist nicht gestattet.
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13 Anderung dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen kénnen durch den Kunden geandert werden.

Die aktuellen Nutzungsbedingungen werden im Registrierungsprozess / Lieferantenprofil im LP bereitgestellt.
Diese sind gilltig mit Datum ihres Inkrafttretens. Es gilt jeweils die aktuellste Fassung dieser
Nutzungsbedingungen. Werden diese nicht innerhalb von drei Wochen ab ihrer Bekanntgabe vom Lieferanten
akzeptiert, ist die Nutzung des LP einzustellen.

Gednderte Nutzungsbedingungen werden dem Lieferanten lber das LP angekiindigt und zur Verfligung
gestellt. Eine aktive Zusage durch den Lieferanten ist notwendig, um das LP weiter nutzen zu dirfen.

14 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der anderen Bedingungen im Ubrigen unberiihrt.

Diese Nutzungsbedingungen finden Sie auf der Homepage des Kunden in den Sprachen Englisch und Deutsch.
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