Informationsblatt nach Art. 3 Abs. 2 und 3 EU Data Act (Verordnung (EU) 2023/2854)
bei GROHE Sense Produkten

Nachstehend informieren wir, SenseGuard GmbH, Fehlmihleplatz 15, 40545 Dusseldorf
(,SenseGuard®, ,wir‘, ,uns‘) Sie Uber die Nutzung von Produkt- und verbundenen
Dienstdaten, die bei Nutzung der vernetzten GROHE Sense Produkte (Art. 3 Abs. 2 DA) und
des verbundenen Dienstes ,GROHE Sense App“ (Art. 3 Abs. 3 DA) erzeugt werden.

A.

Informationen nach Art. 3 Abs. 2 Data Act — Vernetzte GROHE Sense Produkte

Der nachfolgende Abschnitt umfasst Informationen fir die GROHE Sense Produkte
(GROHE SenseGuard, GROHES Sense) als vernetzte Produkte nach Art. 3 Abs. 2
Data Act.

die Art, das Format und der geschatzte Umfang der Produktdaten, die das
vernetzte Produkt generieren kann;

Art und Format der Produktdaten

Bei lhrer Nutzung der GROHE Sense Produkte kénnen Produktdaten generiert
werden. Die jeweiligen Arten und Formate der Produktdaten koénnen Sie unter
folgendem Link einsehen:

https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information
en.html

Geschitztes Volumen der Daten

Die GROHE Sense Produkte bieten verschiedene Nutzungsmdglichkeiten. Das
geschatzte Volumen der in unseren vernetzten Produkten erzeugten Daten hangt in
hohem Male von der individuellen Wassernutzung ab.

Fahigkeit zur Datengenerierung kontinuierlich und in Echtzeit
GROHE Sense Produkte sind in der Lage, kontinuierlich und in Echtzeit Daten zu

erzeugen.

Welche Daten in welcher Haufigkeit generiert werden, kénnen Sie unter folgendem
Link einsehen:

https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information
en.html
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1.

Speicherung von Daten und Speicherdauer

GROHE Sense Produkte sind in der Lage, Daten zu speichern. Zu speichernde Daten
werden an unser Cloud-Backend gesendet.

Die Aufbewahrungsdauer der Daten hangt von der Art der Daten und dem
Anwendungsfall ab. Grundsatzlich ist die Speicherdauer unbeschrankt.

Zugang und Abruf und ggf. Loschung der Daten

Nutzer kénnen gemal Art. 4 Abs. 1 Data Act die Bereitstellung oder Ubermittlung ihrer
Daten anfordern. Sie koénnen dahingehende Anfragen Uber die in Ziffer 4 der
Nutzungsbedingungen genannten Kommunikationswege stellen.

Wird ein GROHE Sense Gerat nicht mehr betrieben, kann es aus dem Nutzerkonto
entfernt werden. Damit endet die Verarbeitung der zu diesem Gerat gehdérenden
Sensordaten. Die vollstdndige Loéschung aller Daten erfolgt durch das dauerhafte
Léschen des Benutzerkontos in den App-Einstellungen. Nach Bestatigung wird das
Konto deaktiviert, samtliche zugeordnete Daten werden geloscht, und ein erneuter
Zugriff ist nicht mehr moglich.

Informationen nach Art. 3 Abs. 3 Data Act —- GROHE Sense App

Der nachfolgende Abschnitt umfasst Informationen flir die GROHE Sense App als
verbundener Dienst nach Art. 3 Abs. 3 Data Act.

Datenarten

Art, Umfang und Haufigkeit der Erhebung von Produktdaten

Bei Ihrer Nutzung der GROHE Sense Produkte kdnnen Produktdaten generiert werden. Die

jeweiligen Arten, der Umfang und die Haufigkeit der Erhebung der Produktdaten
koénnen Sie unter folgendem Link einsehen:

https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information
en.html

Art und Umfang der verbundenen Dienstdaten

Bei lhrer Nutzung der GROHE Sense App kénnen zudem verbundene Dienstdaten
generiert werden. Die jeweiligen Arten und der Umfang der Daten kdnnen Sie unter
folgendem Link einsehen:

https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information
en.html


https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information_en.html
https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information_en.html
https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information_en.html
https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/Data_Information_en.html

Geschéitztes Volumen der Produktdaten und verbundener Dienstdaten

Die GROHE Sense Produkte bieten verschiedene Nutzungsmdglichkeiten und die
GROHE Sense App verschiedene Einstell- und Bedienmdoglichkeiten. Das geschatzte
Volumen der mittels der GROHE Sense Produkte erzeugten Produktdaten hangt in
hohem Malie von der individuellen Wassernutzung ab. Das Volumen der mittels der
GROHE Sense App erzeugten verbundenen Dienstdaten hingegen beruht auf den
damit verbundenen Einstellungen und ist davon abhangig.

Verwendungszwecke der Daten und Datenweitergabe

Wir nutzen die ,ohne Weiteres verfigbaren Daten“ basierend auf Produkt- und
verbundenen Dienstdaten. Die Nutzung erfolgt zu den nachfolgend genannten
Zwecken:

e Bereitstellung und Funktionalitit der GROHE Sense App, insbesondere
Fehlerbehebung, Sicherheitsmonitoring und Aufrechterhaltung des reibungslosen
Betriebs;

e Optimierung der GROHE Sense App durch statistische Auswertungen;

e Kundenservice und Support bei Nutzung der GROHE Sense App

e Statistische Auswertungen und Nutzungsanalysen der GROHE Sense App
e Erflllung gesetzlicher Pflichten

Wir geben die ohne Weiteres verfligbaren Daten an folgende Dritte weiter:

e Supportdienstleister

e Kooperationspartner (z.B. Versicherungen, sofern der Nutzer dies wlinscht und
einwilligt)

e Smart Home Partner (zur Integration mit anderen Smart Home Diensten, auf Basis
berechtigter Interessen)

e Konzernunternehmen

e |T-Dienstleister (z.B. Hosting, Webanalyse)



VL.

VIL.

VIIL.

Identitat und Kontaktdaten des Dateninhabers

Dateninhaberin der verbundenen Dienstdaten ist

SenseGuard GmbH,
Fehlmuhleplatz 15,
40545 Dusseldorf

Fiar Auskunfte, Datenanforderungen oder sonstige Anliegen kdnnen Sie uns wie folgt
erreichen:

e E-Mail: dataprotection@sense-guard.com
e Kontakt-Center in der GROHE Sense App

e Telefon: +49 211 506620

Weitergabeverlangen und Beendigung der Weitergabe

Uber die unter Ziff. IV. genannten Kontaktmdglichkeiten kénnen Sie die Weitergabe der
Daten an einen Dritten im Umfang von Art. 5 Abs. 1 Data Act verlangen.

Uber dieselben Wege kénnen Sie die Weitergabe jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft
deaktivieren. Der Zugriff des Dritten wird unverziglich gesperrt.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht sich bei der zustandigen Behérde gemal Art. 37 Data Act wegen
eines VerstoRRes gegen Kapitel || des Data Acts zu beschweren.

Geschiftsgeheimnisse

In den oben beschriebenen Produkt- und verbundenen Dienstdaten konnen
Geschéaftsgeheimnisse von SenseGuard oder seinen Geschéaftspartnern enthalten
sein.

Vertragsdauer und Modalitaten der Kiindigung

Mit Abschluss des Registrierungsprozesses fir die GROHE Sense App sind Sie eine
Nutzungsvereinbarung mit unbestimmter Laufzeit eingegangen. Sie kdnnen diese
Vereinbarung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist beenden, indem Sie Ihr Nutzerkonto
I6schen; mit der Loschung wird Ihr Zugang dauerhaft deaktiviert.

SenseGuard ist berechtigt, den Vertrag ohne Angabe von Grinden unter Einhaltung
einer Frist von mindestens 30 Tagen zu kindigen. Darlber hinaus bleibt beiden
Parteien das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund vorbehalten; ein



solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn Sie |hre vertraglichen Pflichten erheblich
oder wiederholt verletzen.

Nahere Informationen zur Vertragsdauer und Kiindigung finden Sie unter § 9 der
Nutzungsbedingungen unter folgendem Link:
https://grohe-iot-tandc-preprod.s3.eu-west-1.amazonaws.com/tandc/SenseGuard-App-
Terms-of-Use-de.html
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