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QUY PINH BAO HANH SAN PHAM
GROHE

. THOI HAN BAO HANH

1. The&ihan bdo hanh 05 ndm ké tlr ngay mua hang trong trweerng hop 16i hay cé bat
khiém khuyét nao tr cac bd phan khac cta sadn pham, thiét bi cia ban trir nhivtng
phan duoc liét ké sau day (*). Tuy vao trwdng hop ma GROHE sé thay thé hodc
stra chiva ma khéng tinh phi. GROHE c6 quyén gitr lai nhirng s&n phdm hoé&c bod

phan bi 1i.

2. (*) Céac day sen mém, day cudn voi phun, roong kin, vong dém.

Tat ca cac san pham sau day cia GROHE bao gém day voi sen cam tay, hay chau vé
sinh va phéu thu, thiét bi nha bép, voi phun cam tay, bo tao bot va diéu chinh huéng
nudc (Mousseurs), pin (Batteries), phich cam dién (Plugs) va bién thé (Transformers),
hé théng am thanh, anh sang, thiét bi diéu khién dién ti sé dugc bao hanh néu nhu
16i thudc vé nha san xuat. Thai han bao hanh cho cac thiét bj va boé phan nay 1a 12

thang.

3. Céc san pham cta GROHE dwoc ban nhw cac thiét bj thay thé thi thdi gian bao
hanh sé& khéng dwoc nhw cac sdn pham géc. Khdng bao gdm cartridges, 6ng day,
hay céac thiét bi cadm tay. Thoi gian ap dung bdo hanh cho cac bd phan nay la 12

thang.

4. Trong truéng hop hang da bd mau, khéng con san xuat niva, GROHE bdo lwu

quyén thay thé cac san pham twong tw.
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II. TRACH NHIEM BAO HANH KHONG BAO GOM CAC TRUONG HOP
SAU:

1. Bi hw héng do st dung sai, st dung qua mirc, so suét, tai nan, hda hoan, 10 Iyt
ho&c do céc thién tai thién nhién ho&c cac tac nhan khac cla thoi tiét 1én san pham

GROHE.

2. L6igay ra do dau loc bi 6 nhiém, thiét bj day khi, dau voi sen bj ban hay cac vét ri sét

do khéng duoc vé sinh ki sdn phdm GROHE.

3. Bi bién dang, hao mon hoac hu hdng bé mat va st dung khéng dung cach cac vat
liéu bén trong. Chung tdi khéng khuyén khich s dung bat cr cac loai cwéde chui
riea, dung mdi c6 chira chat chui rira, acid hodc acid acetic, chat tiy rira va cac loai

gidm d& vé sinh thiét bi.

I1l. QUY TRINH BAO HANH

Trudc khi thuc hién qua trinh bao hanh, quy khach hang phai dam bao chac chan:
1. Yéu cau dai ly Gy quyén GROHE dién thdng tin bdo hanh online va kiém tra email
phan héi tr hé thng.
2. Quy khach hang da kiém tra ky lwéng san phdm ma quy khach da mua dé dam bao
khéng c6 khuyét diém nao trén san phdm nhuw trdy xwéc hoac cac vét 1dm.
3. T4t ca cac bo phan va phu kién cia sdn phdm GROHE quy khach mua phi hop voi

bao bi s&n phadm, cling nhw vé chat lwgng va sé lwong.



4. Quy khach vui long tuan tht theo ban hwéng dan l1&p dat va hwéng dan s dung di
kém theo san pham.

5. C6 day da thoéng tin lien hé GROHE khi can thiét.

6. Ludn gilt hda don ban hang chinh thic vé san pham GROHE cla ban.

7. Poc kj va kiém tra théng tin sdn phdm GROHE va cac ghi chd can thiét.

Khi yéu cau dich vu bao hanh, Quy khach can luu y:
1. Xuat trinh ban sao héa don/ching tir mua hang dé ching minh cho viéc mua san
pham khi thuc hién viéc bao hanh. Vui long xuéat trinh cho nhan vién bao hanh cua

chdng téi trong sudt qua trinh sira chita san pham GROHE cdia ban.

2. Chi dong y cho cac nhan vién ky thuat chuyén mén trong viéc lap dat, bao tri va
thay thé cac bé phan cling nhu san pham. Phai dam bao cac b6 phan thay thé va

cac phu kién la hang chinh hang.

Viéc bao hanh chi ap dung déi véi cac san phdm do Céng ty Lixil Viét Nam san xudt
va phdn phéi tai thi truong Viét Nam. Luu y, GROHE chi chdap nhén gia tri bao hanh
khi da ddang ky bao hanh ngay tir ngay dau phat hanh héa don.

Chiing téi khuyén quy khach nén doc ky huéng dan sir dung va cdc diéu kién bao
hanh va ddng ky bao hanh trong vong 14 ngady ké tir khi mua san pham.
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