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Teilnahmebedingungen für die Aktion 

GROHE Cashback „Duschvergnügen“ 

Veranstalter der Aktion ist die GROHE Deutschland Vertriebs GmbH, Zur Porta 9, 32457 Porta 

Westfalica, Deutschland („GROHE“). 

Mit der Teilnahme an der Aktion akzeptieren die Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen. 

1. Teilnahmeberechtigung 

1.1. Gemäß den nachfolgenden Bedingungen gilt die Aktion GROHE Cashback 
„Duschvergnügen“ („Aktion“) im Zeitraum vom 01.05.2024 bis 31.07.2024 

(„Aktionszeitraum“).  
1.2. Im Rahmen der Aktion erhält jeder Kunde, der ein oder mehrere GROHE Duschprodukte im 

Gesamtwert von mind. 150€ bis maximal 5.000€ bei einem teilnehmendem Händler oder 
Installateur kauft und unter www.markenmehrwert.com/campaign/duschcashback 

registriert, eine Rückerstattung in Höhe von 10% des GROHE Produktwerts („Cashback“),  
sofern das Aktionsprodukt innerhalb des Aktionszeitraums in Deutschland, Österreich oder 

der Schweiz erworben wurde. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich darüber zu 

informieren, ob ein Händler tatsächlich an der Aktion teilnimmt.   
1.3. Als teilnahmeberechtigte Produkte gelten alle Produkte aus dem GROHE Duschsortiment.  

Dazu gehören z.B. Duschsysteme, Brausestangensets, Hand- und Kopfbrausen,  
Thermostate sowie Brause- und Wannenmischer.  

1.4. Produkte, die bei Online Händlern außerhalb des DACH Raums (Deutschland, Österreich, 
Schweiz) erworben wurden, sind nicht teilnahmeberechtigt.  

1.5. Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich private Endkunden (Verbraucher i.S.d. § 13 BGB), 
die das 18. Lebensjahr überschritten haben und Duschprodukte in haushaltsüblichen 

Mengen erworben haben (max. 3 Stück pro Artikel).   
1.6. An der Aktion darf pro Rechnung nur einmal teilgenommen werden. Mitarbeiter von 

GROHE, sowie verbundenen Unternehmen sowie deren Familienangehörige oder ständige 

Geschäftspartner von GROHE sind von der Teilnahme ausgeschlossen 
1.7. GROHE übernimmt für Produktverfügbarkeiten während des Aktionszeitraums keine 

Garantie.  
1.8. Eine Kombination des im Rahmen der Aktion gewährten Produkts mit anderen 

Sonderangeboten, Werbemaßnahmen oder Aktionen von GROHE ist nicht möglich. 
 

2. Teilnahme an der der Aktion / Registrierung 
2.1. Zur Teilnahme an der Aktion ist es nötig, sich bis spätestens 31.08.2024 online unter 

www.markenmehrwert.com/campaign/duschcashback zu registrieren. 

2.2. Kaufbelege können ebenfalls nur online hochgeladen werden. Maßgeblich ist, dass das 
Kaufdatum des Aktionsprodukts innerhalb des Aktionszeitraums liegt. GROHE behält sich 

das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufordern und in diese Einsicht zu nehmen.   
2.3. Für die Registrierung werden folgende Daten benötigt: 

• Persönliche Daten (Titel, Name, Adresse, E-Mail-Adresse) 

• Kontoangaben mit SEPA-IBAN (Überweisungen auf nicht SEPA-Konten sind nicht  

möglich) 
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• Online Hochladen des Kaufbelegs als Bestätigung des Kaufs eines Aktionsproduktes  

• Akzeptieren der Teilnahmebedingungen 

• Akzeptieren der Datenschutzbestimmungen   

• Sicherheitsabfrage 
2.4. Erwirbt der Endkunde das GROHE Duschprodukt bei einem Sanitärunternehmen / 

Installateur muss das GROHE Produkt separat auf der Rechnung inkl. des jeweiligen Preises 
aufgeführt sein.  

2.5. Es besteht kein Anspruch auf Teilnahme an der Aktion, wenn der Teilnehmer: 

• Das Online-Antragsformular nicht bis spätestens 31.08.2024 vollständig und richtig 

ausgefüllt hat 

• Keinen Kaufnachweis erbracht hat 

• Kein Aktionsprodukt im Aktionszeitraum in Deutschland, Österreich oder der Schweiz  

gekauft hat 

• Das Aktionsprodukt wieder retourniert hat 

• Die Teilnahmebedingungen in irgendeiner Form nicht eingehalten hat 

2.6. Um von der Aktion profitieren zu können, kauft der Endkunde eines oder mehrere GROHE 

Produkte während des Aktionszeitraums. Es gilt das Kaufdatum laut Kaufbeleg. 
2.7. Teilnehmer, die eine unvollständige oder fehlerhafte Registrierung durchführen, werden 

benachrichtigt und gebeten, bis spätestens 31.08.2024 die fehlenden Angaben zur 
Verfügung zu stellen. Sollte der Teilnehmer dem nicht nachkommen bzw. erneut 

unvollständige oder fehlerhafte Angaben machen, entfällt der Teilnahmeanspruch.  
2.8. Ausgeschlossen sind Personen, die gegen diese Teilnahmebedingungen verstoßen. 

2.9. GROHE übernimmt keine Verantwortung für Registrierungen, die bei der Übermittlung 

fehlgeleitet, verloren, verlegt oder beschädigt wurden oder verspätet ankommen,  
unabhängig von der Ursache. Dies schließt – beispielsweise – maschinelles Versagen, 

technische Probleme an Systemen, Satelliten, Netzwerken, Servern, Computern inklusive 
Hardware und Software ein. Per Post, Fax oder Telefon eingereichte Anträge werden nicht  

berücksichtigt. Unlesbare, unvollständige oder abgeänderte Registrierungen sind ebens o 
ungültig wie Registrierungen, bei denen die Formulare nicht gemäß diesen 

Teilnahmebedingungen ausgefüllt wurden. 
2.10. GROHE ist berechtigt, einzelne Teilnehmer – auch nachträglich – von der Aktion 

auszuschließen, bei denen der begründete Verdacht besteht, dass sie sich bei der 

Teilnahme an der Aktion unerlaubter Hilfsmittel bedienen oder bedient haben oder dass 
sie in sonstiger, nicht regelkonformer Art und Weise versuchen, sich oder Dritten durch 

Manipulation oder unter Vorspiegelung falscher Tatsachen Vorteile zu verschaffen oder in 
sonstiger Weise die Aktion negativ oder entgegen den Teilnahmebedingungen zu 

beeinflussen. Im Falle eines berechtigten Ausschlusses von der Aktion verfallen etwaige 
Ansprüche des ausgeschlossenen Teilnehmers, auch wenn ein Gewinn bereits von GROHE 

bestätigt oder sonst zugesagt wurde. GROHE hat in einem solchen Fall außerdem das 
Recht, bestätigte Gewinne abzuerkennen und bereits übersendete Gewinne 

zurückzufordern. 
2.11. GROHE behält sich das Recht vor, zur Prüfung der Berechtigung zusätzliche Nachweise 

anzufordern, die den Kauf des Aktionsprodukt auch über die Rückgabefrist hinaus belegen (z.B. 
Foto des ausgepackten oder eingebauten Produktes).  
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3. Fußball Gewinnspiel 

3.1 Unter allen Teilnehmer und die der Gewinnspielteilnahme während der Registrierung  
zugestimmt haben, verlost GROHE die folgenden Gewinne: 

• 1 x GROHE Tischkicker 

• 3 x JBL Flip Musikbox 

• 10 x Kühltaschen für Getränke 

3.2 Zur Teilnahme am Gewinnspiel sind ausschließlich Personen berechtigt, die die hier 
genannten Bedingungen für den Cashback erfüllen 

3.3 Ermittlung und Benachrichtigung des Gewinners 
3.3.1 Der Gewinner wird am Folgetag nach Beendigung des Aktionszeitraums per 

Zufallsprinzip ermittelt. 
3.3.2 Die Gewinner werden im Anschluss per Mail benachrichtigt. Mit der Mail wird der 

Gewinner aufgefordert, GROHE innerhalb von 48 Stunden die Versandadresse bzw. 

Kontaktdetails zum Erhalt des Gewinns zu bestätigen. 
3.3.3 Meldet sich der Gewinner nicht innerhalb von 48 Stunden zurück oder übermittelt  

nicht innerhalb derselben Frist die erforderlichen Informationen, verfällt der 
Gewinnanspruch. In diesem Fall wird ein neuer Gewinner im Anschluss gezogen. 

3.3.4 Sollten die angegebenen Kontaktmöglichkeiten fehlerhaft sein (z.B. ungültige 
Wohnadresse), ist GROHE nicht verpflichtet, die korrekten Adressen zu ermitteln und 

der Gewinnanspruch verfällt ebenfalls. 
3.4 Übermittlung des Gewinns 

3.4.1 Dem Gewinner des Gewinnspiels wird der Gewinn postalisch zugesendet. 
3.4.2 Gewinnansprüche sind nicht übertragbar. Das heißt, dass der Gewinn nicht an andere 

Personen als den Gewinner übermittelt wird. 

 
4. Sonstige Bestimmungen 

4.1. Sind alle Voraussetzungen für die Gewährung des Cashbacks erfüllt, erfolgt die 
Überweisung in der Regel innerhalb von 5 Wochen nach gültig geprüfter Registrierung an 

die bei der Registrierung angegebenen Bankdaten. Bei einem hohen 
Registrierungsaufkommen kann es zu Verzögerungen kommen.  

4.2. Der Cashback ist nicht übertragbar und nicht verhandelbar und kann nicht umgetauscht 

oder geändert werden. 
4.3. GROHE behält sich vor, die Teilnahmebedingungen jederzeit ohne vorherige Ankündigung 

oder Begründung zu ändern, die Aktion auszusetzen oder zu beenden.  
4.4. Personenbezogene Daten wie Name, Adresse etc. werden von GROHE ausschließlich im 

Rahmen dieser Sonderaktion gespeichert und verarbeitet. Diese Daten werden streng 
vertraulich behandelt, an Dritte nur dann weitergegeben, wenn es zur Durchführung dieser 

Aktion notwendig ist und nur nach vorheriger ausdrücklicher Zustimmung zu 
Werbezwecken verwendet. Der Teilnehmer hat das Recht, jederzeit von der Teilnahme an 

der Aktion durch Zusendung einer E-Mail mit dem Betreff „Abmeldung GROHE 

Duschvergnügen Cashback“ an zurückzutreten. Nach Abschluss der Aktion oder nach 
erklärtem Rücktritt werden die erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt. 

4.5. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Aktion und diese Teilnahmebedingungen 
unterliegen deutschem Recht.  
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Aktionsdienstleister ist die Marken mehrwert AG  

Bei Rückfragen wenden Sie sich an: 

marken mehrwert AG 

Hotline: +49 621 37701 935 

Kontaktformular: 

www.markenmehrwert.com/campaign/duschcashback 

E-Mail-Adresse: Grohe-de@markenmehrwert.com  

Montags – freitags von 9 –17 Uhr 

(Ausnahme: Feiertage in Baden-Württemberg) 

 

marken mehrwert – brand added value AG 

Schildkrötstraße 15, 68199 Mannheim 

 

http://www.markenmehrwert.com/campaign/duschcashback
mailto:Grohe-de@markenmehrwert.com

