
3   How can a burst pipe be rapidly detected?

1. A vast amount of water is 
released at once (e.g. over 300 l 
in one water event)

GROHE Sense Guard does not 
actually detect the burst itself, 
nor its location, but uses two 
indicators that indicate that a 
burst could have happened.

The upper threshold 
determines the maximum 

between 100 l and 2000 l – 
depending on your needs.

2.
high, above 50l/min.
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… a burst water pipe. GROHE Sense Guard makes 
an immediate diagnosis: …

It acts instantly by automatically 
shutting off the water and sending  
you an alert.

Even when no WLAN is available, 
the algorithm on the device works. 
And in case of a detected burst 
pipe, GROHE Sense Guard will 
shut off the water. Your home is 
protected.

2   How does GROHE Sense Guard recognise that water is running when it shouldn’t be?

We detect unusual water consumption through our algorithm. 

GROHE Sense Guard 
constantly monitors water 
usage and compares it to the 

In this case you receive a 
warning on your mobile device 
and depending on your 
settings, the water supply is 
automatically shut off allowing 
you to act.

GROHE Sense Guard monitors 
3 important parameters: water 

system temperature. 

If your use of water extends 
over an unusually long time, 
exceeding the dynamically 
learned critical threshold, this 
can indicate a problem.

If a pressure drop is detected, 
this could indicate a leaking tap 
or toilet or the presence of any 
other minor leak. 

Installing GROHE Sense 
sensors in critical locations 
accelerates detection of a 
possible problem.

By the way – at any time you 
have the option of shutting  
off the water from your smart- 
phone or on the device.

4

Use the app to set the maximum water usage and combine it  
with GROHE Sense Guard's self-learning algorithm.

… you could set the threshold 
at a lower level to achieve a 
higher degree of water security. 

Even if the maximum threshold is 
set extremely high – for example 
2000 l – GROHE Sense Guard 
doesn’t wait for 2000 l to run out. 
GROHE Sense Guard can detect an 
unusual water event and shut off 
water earlier.

Set the threshold at a  
level that is appropriate  
for your household. 

For example, if you  
don’t have a bathtub …

We have integrated a setting 
“Maximum Volume” for water 
events. 

Yes you can. The standard setting is 300 l – 

1 water event. 

If the total amount of water 

exceeds the maximum set 
volume, this can indicate a 
problem.

GROHE Sense Guard 
automatically shuts off  
the water.

5   How can I keep the time taken to detect a burst pipe to a minimum?

Further, installing GROHE Sense water sensors in critical 
locations accelerates detection of possible problems.

If GROHE Sense sensors  
are used in combination with 
GROHE Sense Guard, and 

GROHE Sense Guard shuts off 
the water automatically. 

 
the maximum volume threshold 
to the optimal setting.

And of course, as with all 
 

you are informed on your 
smartphone via push 

 
via email as well.

This way, the amount of 
escaping water can always be 
kept to a minimum – even if 
you’re on holiday.

Finally, determining the optimal location for GROHE Sense in 
the room itself is crucial. The closer to a risky area, the faster a 
leak will be detected and the faster GROHE Sense Guard shuts 
off the water. 

Yes. Because we track normal water use!

1   Can I still use water whenever I need it?

7   Can GROHE Sense Guard detect even tiny drips escaping? 

Yes, pressure drop measurement allows detection of micro leaks. 

An extensive micro leak test is conducted once every 24 hours 
during the night, at a time when water is normally not being 
used. For this test, the water supply is shut off for a short 
period of time.

It simply stops the pressure 
drop measurement, opens the 
water supply and tries the test 
at a later time. 

Yes. GROHE Sense Guard can 
detect these tiny leaks by 
measuring pressure drops.

If GROHE Sense Guard registers a pressure drop several  
days in a row, you will receive an alert. 

 
the toilet during the night 
causes an overlarge pressure 
drop. GROHE Sense Guard 
recognises the difference. 

a big problem – even over 
a long time. If you can’t 

consult your installer or a 
professional leak detection 
company to review the 
installation for anomalies, 
also using our technical 
product information. 

By the way, should you need 
water while a pressure drop  
is running – during the night 
for micro leak detection or 
during the day for minor leak 
detection – that’s no problem. 

Micro leak detection is restricted 
in some cases – typically 
depending on your water supply 
system or on special devices 
installed in your house like 
booster pumps or American 
fridges. Please ask your installer 
and check our technical product 

detection works most effectively 
or how to adapt your sanitary 
installation. 
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max.          50 l /min

5,9 l

1,5 l

52,9 l

172 l

52 l

150 l

16 l

Through a combination of settings and the installation of a  
GROHE Sense device in high risk areas. 

That way GROHE Sense Guard 
will not shut-off the water. Of 
course you will still receive 
alerts on your smartphone if an 
anomaly is detected that 
should lead to shut-off.  

If you need an unusual large 

swimming pool – or a smaller 
amount of water for an extended 
period of time – to water the 
garden …

… the “Garden Sprinkler” mode 
allows you to override the 
automatic shut-off function. 

Activate the “Garden Sprinkler” 
mode and adjust the time  
of the day at which it should 
ignore automatic shut-off. 

6

Yes, you can override shut-off through the “Garden Sprinkler” mode. 

As an additional method to 
detect minor leaks, GROHE 
Sense Guard temporarily shuts 
off the water supply several 
times per day for a few seconds 
each time and measures the 
pressure. 

One thing to consider: 
 

another abnormal water event  
is detected, GROHE Sense 
Guard warns you and optionally 
shuts off the water supply. 

GROHE SENSE GUARD   
THE SMART WATER  
CONTROLLER

1 l
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12 l
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19 l
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GROHE Sense Guard protegge  
la tua casa registrando il  
consumo d’acqua e rilevando 
eventuali anomalie.

Registrazione del 
consumo d’acqua 
abituale

Rilevamento di un 
consumo d’acqua 
anomalo

Rilevamento di un 
flusso eccessivo,  
ad esempio causato 
da una rottura di  
un tubo

Impostazione della 
massima erogazione 
d’acqua consentita

Massima protezione 
con GROHE Sense

Gestione delle esigenze 
idriche eccezionali tramite  
la modalità garden sprinkler

Quasi assoluto 
rilevamento delle 
micro perdite

È un dispositivo intelligente basato 
sull’apprendimento automatico: maggiori 
sono le informazioni relative all’acqua che 
riesce a raccogliere, migliore è il grado di 
protezione per la tua casa.

GROHE Sense Guard si adatta alle 
tue impostazioni personali e alle 
abitudini del tuo nucleo famigliare 
garantendo così una sicurezza 
idrica su misura delle tue esigenze.

GROHE Sense Guard: 7 funzioni per la massima sicurezza idrica
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If the total amount of water 

exceeds the maximum set 
volume, this can indicate a 
problem.

GROHE Sense Guard 
automatically shuts off  
the water.

5   How can I keep the time taken to detect a burst pipe to a minimum?

Further, installing GROHE Sense water sensors in critical 
locations accelerates detection of possible problems.

If GROHE Sense sensors  
are used in combination with 
GROHE Sense Guard, and 
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Yes, pressure drop measurement allows detection of micro leaks. 

An extensive micro leak test is conducted once every 24 hours 
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period of time.
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measuring pressure drops.
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a big problem – even over 
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consult your installer or a 
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also using our technical 
product information. 

By the way, should you need 
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is running – during the night 
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in some cases – typically 
depending on your water supply 
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installed in your house like 
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GROHE Sense Guard impara 
a riconoscere il tuo consumo 
d’acqua abituale in modo 
tale da rilevare un eventuale 
consumo anomalo, sintomo  
di un potenziale problema.

Laddove non fosse possibile 
aprire la valvola di erogazione, 
basterà staccare la spina per avere 
nuovamente tutta l’acqua che 
desideri a disposizione.

Al di sotto dei 50 l/min, l’algoritmo di 
apprendimento automatico di GROHE 
Sense Guard, AquaIQ, adatta l’apparecchio 
affinché rispecchi accuratamente la 
situazione domestica, interrompendo 
l’erogazione dell‘acqua solo in seguito  
al rilevamento di anomalie.

Durante un evento idrico GROHE 
Sense Guard verifica l’eventuale 
raggiungimento della soglia dei 
50 l. Laddove questo avvenisse, 
interrompe immediatamente 
l’erogazione dell’acqua.

Il flusso d’acqua massimo è impostato 
sui 50 l al minuto. Il consumo d’acqua 
non supererà questo valore limite 
nemmeno se più membri della famiglia 
utilizzeranno contemporaneamente la 
doccia o il WC.

Ogni volta che utilizzi 
l’acqua lo registra …

… quindi, ad esempio, memorizza quando utilizzi 
la doccia, il WC, la lavatrice o tutte le altre fonti 
d’acqua, anche contemporaneamente. Di norma 
uno sciacquone utilizza in media 5,9 l d’acqua, 
mentre per riempire una vasca sono necessari  
in media 150 l.

Definiamo la quantità totale 
d’acqua utilizzata per una 
determinata attività o per più 
attività simultaneamente un 
“evento idrico”.

Durante ciascun evento idrico 
viene misurato sia il flusso 
d’acqua che la sua durata.

Rilevando tutti gli eventi in cui viene utilizzata l‘acqua in casa  
e la relativa portata.

In che modo GROHE Sense Guard monitora il consumo dell‘acqua?1
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60 sec: 50 l
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GROHE Sense Guard controlla  
3 parametri fondamentali: il flusso 
d’acqua, la pressione idrica e 
la temperatura dell’acqua/del 
sistema.

Ad ogni modo puoi interrompere 
l‘erogazione dell’acqua in qualsiasi 
momento dal tuo smartphone  
o direttamente dal dispositivo.

In questo caso riceverai un avvertimento 
sul tuo dispositivo mobile e, a seconda 
delle regolazioni selezionate, l’erogazione 
dell’acqua si interromperà automaticamente 
per permetterti di intervenire.

Il rilevamento di un calo di 
pressione può essere sintomo di 
un rubinetto o un WC che perde,  
o comunque della presenza di  
una perdita minore.

Per rilevare inoltre anche le perdite 
minori, GROHE Sense Guard 
interrompe temporaneamente 
l’erogazione dell‘acqua diverse  
volte al giorno per pochi secondi  
e misura la pressione.

GROHE Sense Guard controlla 
costantemente il consumo 
d’acqua confrontandolo con  
il profilo domestico registrato.

Se il tuo consumo d’acqua si 
prolunga per un intervallo di tempo 
stranamente lungo, superando 
così la soglia critica appresa 
dinamicamente, può darsi che  
vi sia un problema.

Installando i sensori GROHE 
Sense nelle aree critiche puoi 
accelerare il rilevamento di  
un potenziale problema.

Come fa GROHE Sense Guard a riconoscere l’eventuale flusso d’acqua anomalo?2

Rileviamo il consumo d’acqua anomalo mediante il nostro algoritmo.
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GROHE Sense Guard non rileva  
né la rottura in sé, né la sua  
esatta posizione, ma si avvale  
di due indicatori che segnalano  
la possibile rottura.

L’algoritmo sull’apparecchio funziona 
anche in assenza di WLAN. Nel caso di 
rottura di un tubo, GROHE Sense Guard 
interrompe l’erogazione dell’acqua. In 
questo modo, la tua casa è protetta.

La reazione immediata è 
l’interruzione automatica 
dell’erogazione dell‘acqua  
seguita dall’invio di una notifica.

… un tubo dell’acqua  
è rotto.

La diagnosi di GROHE Sense 
Guard è immediata: …

La soglia superiore determina il 
flusso massimo che puoi decidere 
di impostare tra i 100 l e i 2000 l  
a seconda delle tue necessità.

1. Erogazione di un’enorme 
quantità d’acqua tutta insieme  
(ad es. oltre 300 l in occasione  
di un unico evento idrico)

2. Il flusso d’acqua è 
estremamente elevato,  
oltre i 50 l/min.

Qual è il modo più rapido per rilevare la rottura di un tubo?3

Rilevando un elevato flusso d’acqua, oppure rilevando  
il superamento del massimo flusso d’acqua consentito.
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È possibile.

Anche se la soglia massima è 
impostata su un valore molto 
elevato, ad esempio 2000 l,  
GROHE Sense Guard non  
attenderà il raggiungimento 
dei 2000 l per attivarsi. GROHE 
Sense Guard è in grado di rilevare 
un evento idrico anomalo e 
interrompere l’erogazione  
dell’acqua prima.

Tieni sempre presente un fattore: 
il flusso massimo corrisponde alla 
protezione finale. Nel caso in cui 
venga rilevato un altro evento idrico 
anomalo, GROHE Sense Guard ti 
avvisa e su richiesta interrompe 
l’erogazione dell’acqua.

… puoi impostare la soglia su un 
livello inferiore per garantire un 
grado di sicurezza idrica più elevato.

Ad esempio se non hai  
una vasca da bagno …

Imposta la soglia su un 
livello adeguato alle tue 
abitudini domestiche.

Abbiamo integrato l’impostazione 
“Volume massimo” relativo agli 
eventi idrici.

L’impostazione standard è di 
300 l, ovvero la quantità d’acqua 
necessaria a riempire 2 vasche 
da bagno nel corso di un singolo 
evento idrico.

Se la quantità d’acqua totale 
erogata nel corso di un evento 
idrico supera il volume massimo 
impostato, è possibile che vi sia 
un problema.

GROHE Sense Guard 
interrompe automaticamente 
l’erogazione dell’acqua.

Posso definire la quantità d‘acqua che può scorrere durante un evento idrico?4

Utilizza l’app per impostare il massimo consumo d’acqua e combinalo con 
l’algoritmo di apprendimento automatico di GROHE Sense Guard.
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La prima cosa da fare è impostare 
la soglia di valore massimo su un 
parametro ottimale.

Infine è fondamentale anche determinare la posizione ottimale di 
GROHE Sense nella stanza stessa. Più si troverà nei pressi di una 
zona critica, più velocemente sarà possibile rilevare una perdita 
e più sarà immediata l’interruzione dell’erogazione dell’acqua da 
parte di GROHE Sense Guard.

In questo modo è sempre possibile limitare  
al minimo la quantità di acqua fuoriuscita, 
anche quando sei in vacanza.

Naturalmente come avviene per  
tutti gli eventi idrici significativi,  
ricevi una notifica push sullo 
smartphone e un’e-mail se richiesto.

Inoltre installando i sensori GROHE Sense nelle aree 
critiche puoi accelerare il rilevamento di potenziali problemi.

Se utilizzi sensori GROHE Sense 
abbinati a GROHE Sense Guard  
e GROHE Sense rileva una perdita, 
GROHE Sense Guard interrompe 
automaticamente l’erogazione 
dell‘acqua.

Come posso limitare al minimo il tempo necessario per rilevare la rottura di un tubo?5

Attraverso la combinazione di regolazioni e l’installazione di un dispositivo  
GROHE Sense nelle aree dove il rischio è più elevato.
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Se hai bisogno di una quantità 
d’acqua stranamente cospicua,  
ad esempio per riempire una piscina,  
o di una quantità d’acqua limitata, 
ma per un periodo di tempo esteso, 
ad esempio per irrigare il giardino …

… la modalità “Garden Sprinkler”  
ti consente di aggirare la funzione 
di arresto automatico.

In questo modo GROHE 
Sense Guard non interromperà 
l’erogazione dell’acqua. 
Naturalmente continuerai a 
ricevere avvertimenti sullo 
smartphone laddove venga 
rilevata un’anomalia per 
procedere con l’eventuale 
interruzione dell’erogazione.

Attiva la funzione “Garden 
Sprinkler” e regola l’ora del giorno 
in cui dovrà essere ignorata la 
funzione di arresto automatico.

Posso comunque riempire la piscina o usare il sistema sprinkler per l’irrigazione del  
giardino senza incorrere nell‘interruzione dell’erogazione e senza provocare un allarme?6

Sì, è possibile evitare l’interruzione selezionando la modalità “Garden Sprinkler”.
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Sì. GROHE Sense Guard è in grado 
di rilevare queste micro-perdite 
misurando i cali di pressione.

Non farà altro che interrompere la 
misurazione del calo di pressione, 
attivare l’erogazione dell’acqua 
e avviare il test in un secondo 
momento.

Aprire un rubinetto o tirare 
lo sciacquone durante la 
notte comporta un enorme 
calo di pressione. GROHE 
Sense Guard riconosce 
la differenza.

In ogni caso se hai bisogno di 
acqua mentre è in corso un calo 
di pressione, durante la notte 
per il rilevamento delle micro 
perdite o durante il giorno per il 
rilevamento delle perdite minori, 
non c’è problema.

Il rilevamento delle micro-perdite in 
alcuni casi è ristretto, specialmente 
a seconda del montaggio a monte 
o dei dispositivi speciali installati in 
casa come l‘autoclave o frigoriferi 
all‘americana. Consulta il tuo 
installatore e controlla le nostre 
informazioni tecniche sul prodotto 
per apprendere il modo più 
efficace per svolgere le operazioni 
di individuazione o per capire 
come modificare il tuo impianto 
sanitario.

Le micro-perdite possono essere 
difficili da individuare, ma non devono 
tramutarsi in un grande problema, 
nemmeno con il passare del tempo. 
Se non riesci a individuare la perdita 
da solo consulta un installatore 
o un’azienda specializzata nel 
rilevamento delle perdite affinché si 
occupi della verifica dell’installazione 
in cerca di anomalie, avvalendosi 
anche delle nostre informazioni 
tecniche sul prodotto.

Una volta ogni 24 ore, di notte, ovvero in un orario in cui 
normalmente non si utilizza l’acqua, viene svolto un test 
completo per le micro-perdite. Nel corso di questo test 
l’erogazione dell’acqua viene interrotta per un intervallo 
di tempo limitato.

Nel caso in cui GROHE Sense Guard registri un calo  
di pressione per diversi giorni consecutivi riceverai  
un messaggio di allerta.

GROHE Sense Guard è in grado di rilevare la fuoriuscita di gocce anche piccole?7

Sì, la misurazione dei cali di pressione consente il rilevamento delle micro-perdite.


