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GROHE BLUE ET GROHE RED

LA SOLUTION IDEALE POUR LES BUREAUX ET LES PME
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QUESTIONS FREQUENTES
CONCERNANT GROHE BLUE

INSTALLATION

A quoi faut-il penser lors de I'installation du systéme

GROHE Blue ?

L'unité réfrigérante doit étre placée dans un espace suffisamment ventilé
et une sortie pour l'air chaud doit étre prévue dans la partie inférieure du
placard. Un gabarit de découpe est fourni avec chaque systeme.

Comment puis-je mesurer la dureté de mon eau ?

La dureté carbonée de I'eau est un paramétre important pour
le choix des filtres GROHE Blue (tailles S, M et L). Elle peut étre
mesurée a l'aide de la bande test incluse. La dureté totale de
I'eau (importante pour le choix du filtre GROHE Blue Mg+) peut
vous étre communiquée par votre distributeur d'eau.

ENTRETIEN

A quelle fréquence dois-je changer le filtre ?

Le filtre doit étre changé au bout de 12 mois ou quand sa capacité
est épuisée. La LED placée dans la poignée gauche indique la
capacité restante du filtre. Lorsqu'elle clignote en bleu/turquoise/vert,
la capacité restante est inférieure a 20 L et vous devez alors commander
une nouvelle cartouche. Si la LED clignote rapidement en orange,
cela signifie que la cartouche doit étre changée immédiatement.

Comment procéder pour changer le filtre ?
Le filtre se visse et se dévisse facilement. Il n'est pas nécessaire
de couper l'alimentation en eau.

Dois-je suivre une procédure particuliére pour jeter le filtre ?
Non, vous pouvez jeter le filtre avec le reste de vos déchets
en plastique.

A quelle fréquence dois-je changer la bouteille de CO2 ?
Lorsque la bouteille de CO2 est vide, 'application GROHE Ondus
vous envoie une notification Push. Le systéme concerné s'affiche
alors en premier dans votre portail de gestion. De plus, la LED
placée dans la poignée gauche clignote en blanc.

Comment procéder pour changer la bouteille de CO2 ?

Si vous utilisez une bouteille de 425 g, retirez la soupape
(adaptateur compris) de la bouteille et branchez-y directement

la nouvelle bouteille. Si vous utilisez une bouteille de 2 kg, fermez
la bouteille, retirez la soupape (adaptateur compris) de la bouteille
et branchez-y directement la nouvelle bouteille, puis ouvrez-la.

Dans quelles capacités les bouteilles de CO2 GROHE
sont-elles disponibles ?

Bouteille de 425 g = 60 L d'eau pétillante

Bouteille de 2 kg =350 L d'eau pétillante

Que se passe-t-il si je n'utilise pas le systeme GROHE

Blue pendant une période prolongée ?

GROHE recommande d'éviter toute inutilisation prolongée du
systeme de filtrage. Si vous n'utilisez pas le systeme GROHE Blue
pendant quelques jours, rincez le filtre avec au moins 4 litres d'eau
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avant de le réutiliser. Si le systéme reste inutilisé pendant plus de

4 semaines, vous devez alors le nettoyer avec le produit GROHE
Blue Xtra-Clean (réf. 40 434 001) et changer le filtre. Vous pouvez
également activer la fonction de rincage automatique via l'application
GROHE Ondus pour que le systeme soit rincé automatiquement
une fois par semaine.

A quelle fréquence dois-je effectuer I'entretien du systéeme
GROHE Blue ?
La norme DIN EN 6650 prévoit un nettoyage deux fois par an.

Comment puis-je nettoyer/désinfecter le systéeme ?

Retirez le filtre et la bouteille de CO2 du systéme. Désinfectez vos
mains et I'adaptateur de nettoyage a I'aide du spray de la cartouche
de nettoyage. Fixez I'adaptateur de nettoyage sur le support du
filtre, vissez la cartouche de nettoyage sur I'adapateur préassemblé
et activez le mode de nettoyage automatique dans I'application
GROHE Ondus ou via I'écran de l'unité réfrigérante. Le nettoyage
prend environ 20 minutes, pendant lesquelles la LED de la poignée
gauche de la robinetterie s'éclairera en violet. Une fois le nettoyage
terminé, la LED s'éteint. Vous pouvez alors retirer la cartouche

et I'adaptateur de nettoyage, puis remettre en place la bouteille
de CO2 et un nouveau filtre.

GESTION DES STOCKS

Ou puis-je acheter des filtres et des bouteilles de CO2 ?
Rendez-vous sur la boutique en ligne GROHE Blue pour acheter des
filtres de rechange, des bouteilles de CO2 et d'autres accessoires,
ou utilisez la fonction de commande de I'application GROHE Ondus :
shop.grohe.com

Comment puis-je mettre a jour mes données de stock ?

Les produits commandés via l'application GROHE Ondus seront
automatiquement ajoutés a votre stock. Vous pouvez également
modifier manuellement les quantités.

PORTAIL DE GESTION

Comment puis-je ajouter des systémes a mon portail

de gestion ?

Pour ajouter des systemes, enregistrez-les dans I'application GROHE
Ondus. Ils apparaitront alors également dans le portail de gestion.

Comment puis-je créer différents emplacements ?
Vous pouvez créer des emplacements dans I'application GROHE
Ondus. lls apparaitront alors également dans le portail de gestion.

PROBLEMES LIES AU PRODUIT

Pourquoi I'eau ne coule-t-elle pas ?

Le filtre n'est peut-étre pas installé correctement. Il est également
possible que les flexibles soient pliés ou que l'alimentation en eau
soit coupée.

Vérifiez les points suivants :

— Insérez le filtre dans I'axe (1,5 a 2 tours).
— Vérifiez que les flexibles ne sont pas pliés.
— Ouvrez en grand les vannes.

L'écran affiche « E1 », je n'obtiens pas d'eau filtrée et la LED
clignote en rouge. Pourquoi ?
La pompe a d0 s'arréter par sécurité.

Vérifiez les points suivants :

— Débranchez l'alimentation, attendez 30 secondes, puis rebranchez-la.
—Insérez le filtre dans I'axe (1,5 a 2 tours).

— Vérifiez que les flexibles ne sont pas pliés.

— Ouvrez en grand les vannes.

L'écran affiche « E3 » et je n'obtiens pas d'eau filtrée.
Pourquoi ?

La robinetterie n'est pas branchée au refroidisseur

ou la fiche est défectueuse.

— Branchez la fiche de raccordement.

— Contactez le service d'assistance GROHE.

L'écran affiche « E5 », je n'obtiens pas d'eau filtrée et la LED
clignote en rouge. Pourquoi ?

Le refroidisseur ne fonctionne pas correctement. Débranchez
I'alimentation, attendez 30 secondes, puis rebranchez-la.

L'écran affiche « E7 », je n'obtiens pas d'eau filtrée et la LED

clignote en rouge. Pourquoi ?

Le capteur a détecté de I'humidité dans I'unite réfrigerante.

Débranchez l'alimentation électrique, attendez 15 minutes, puis

rebranchez-la.

- S'il s'agissait simplement de condensation, I'unité réfrigérante
fonctionne de nouveau.

— S'il s'agissait d'une fuite, le message d'erreur va de nouveau
s'afficher. Vous devez alors contacter le service d'assistance
GROHE.

L'écran affiche « E8 » et la LED de la poignée Blue clignote
en orange. Pourquoi ?

La capacité du filtre est dépassée. Changez la cartouche du filtre
et réinitialisez le compteur via I'application GROHE Ondus ou I'écran.

L'écran alterne entre « E9 » et « Hl ». Pourquoi ?
Le refroidisseur/appareil a eau gazeuse est en surchauffe.
Assurez-vous que le systéme a été installé dans un endroit
suffisamment ventilé et abaissez la température ambiante
a 32 °C maximum.
— Laissez I'unité réfrigérante refroidir pendant 10 a 15 minutes
minimum.
— Réinitialisez le message d'erreur E9, comme indiqué dans
le manuel.

QUESTIONS FREQUENTES
CONCERNANT GROHE RED

Quel espace faut-il prévoir dans le placard pour installer
GROHE Red ?
Le boiler mesure 21 cm de diametre et 49 cm de hauteur.

Combien de litres d'eau bouillante peut-on obtenir avec
le boiler de taille L ?
Le boiler de taille L fournit 5,5 litres d'eau bouillante.

Quelle est la température de I'eau produite par le boiler
GROHE Red ?
La température de I'eau bouillante qui sort du bec est de 100 °C.

Le boiler peut-il également fournir de I'eau chaude ?

Le boiler peut fournir de I'eau chaude si il est connecté au mélangeur
GROHE Red. Si votre cuisine ne possede qu'une arrivée d'eau
froide, le mitigeur mélangera I'eau bouillante avec I'eau froide de
I'arrivée d'eau pour créer de I'eau chaude lorsque vous actionnerez
le levier d'eau mitigée de votre robinet. Cela rend tout chauffe-eau
direct superflu.

Si votre cuisine posséde une arrivée d'eau froide et une arrivée d'eau
chaude, le robinet mitigeur peut étre utilisé pour éviter le temps
d'attente jusqu'a ce que la température d'eau chaude désirée soit
atteinte. Dans ce cas, la sortie mélangera de I'eau bouillante avec
I'eau initialement froide provenant de l'arrivée en eau chaude. L'eau
chaude est ainsi immédiatement disponible. Le mélangeur est
disponible en tant qu'accessoire sous la référence 40 841 001.

Une fois qu'il n'y a plus d'eau dans le boiler, combien
de temps faut-il pour que I'eau atteigne a nouveau

la température maximale ?

En fonction de la température d'entrée de I'eau, la durée
de chauffage est de 20 a 30 minutes pour le boiler de taille L.

Quels sont les colits de fonctionnement de GROHE Red ?
Environ 0,10 euro par jour en mode veille, sur la base des prix
de I'électricité en Allemagne.

Pourquoi dois-je installer un filtre avec GROHE Red ?

Afin de protéger la chaudiere du calcaire, GROHE recommande
d'utiliser un filtre. Si la dureté de I'eau dépasse 10 °dH, le filtre
est obligatoire pour assurer une longue durée de vie du boiler.
Le set de filtration est fourni avec chaque systeme GROHE Red.

Comment installer le filtre sur le systeme GROHE Red ?
Le filtre doit étre raccordé entre I'alimentation en eau froide
et le boiler. Le tuyau requis est fourni avec le systéme.

Quels éléments faut-il prendre en compte pour l'installation
du systéeme GROHE Red ?

Le boiler doit uniqguement étre rempli via I'alimentation en eau
froide. De plus, une unité de sécurité doit étre montée avec

la bonde de vidage, fournie avec le produit.
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LES PLUS GRANDES ENTREPRISES
ONT CHOIS| GROHE BLUE ET RED

DECOUVREZ DES SOLUTIONS INCROYABLEMENT

SIMPLES ET INNOVANTES POUR TOUS LES BUREAUX :

Avec GROHE Blue, I'eau du robinet devient pure et
rafraichissante. Réfrigérée, I'eau peut étre servie plate,
pétillante ou avec de fines bulles, selon votre préférence
en direct du robinet. Ce systéme innovant est équipé
d'un filtre caché sous I'évier qui élimine les impuretés
susceptibles de nuire au goUt et a I'odeur de l'eau.

GROHE Red vous simplifie la vie et vous fait gagner du temps.

C'est au bureau que nous consommons le plus de boissons
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chaudes. Vous pouvez désormais obtenir une eau chauffée
a 100 °C en direct du robinet, sans devoir attendre que
la bouilloire soit a température. GROHE Red vous fait ainsi
gagner du temps. Contrairement a la bouilloire, GROHE Red
vous permet d'obtenir exactement la quantité dont vous
avez besoin. Votre entreprise économise ainsi de I'eau,
de I'énergie et de l'argent.

Et si vous avez simplement besoin d'eau du robinet normale,
nos deux systémes peuvent également s'utiliser comme un
robinet de cuisine standard.

Miele Forum, Bielefeld, GER

CES ENTREPRISES
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Vodafone, Dusseldorf, GER

L'OREAL, Dusseldorf, GER

ONT CHOISI

D'ELIMINER LES BOUTEILLES

EN PLASTIQUE
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DEUTSCHLAND VOdafone

Handelsblatt Lj
EDGE

TECHNOLOGIES

DBWT ecx.io

BEST WATER TECHNOLOGY an IBM Company

trivago

Miele

Immobilien # Freistaat
Bayern

Pour en savoir plus, rendez-vous sur watersystems-professional.grohe.com

BAYER

GERRY WEBER

INTERMATIONAL AG

®
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DECOUVREZ GROHE
GROHE BLUE HOME SOLUTIONS POUR
LA CUISINE

Découvrez votre nouvelle source d'eau privée : un systeme
élégant et malin qui transforme I'eau du robinet en un plaisir
pur et désaltérant pour vous et votre famille.

GROHE

GOUT PARFAIT
EN DIRECT DU ROBINET

UNBOTTLED WATER BY GROHE BLUE HOME

/ BROCHURE BLUE HOME
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